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Introduccién

Con la finalidad de contribuir a la integridad de las compras ptiblicas y asegurar para el
Estado las mejores condiciones disponibles, asi como propiciar la colaboracién entre la sociedad
y gobierno, el que suscribe MBA. Victor Daniel Reyna Ruiz, Testigo Social registrado en la
Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, con nimero PF060, con fundamento en el articulo
38 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico! (en adelante, la
Ley); asi como en los articulos 75, 76, 78 y 79 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Ptblico? (en adelante, Reglamento).

Emite el Testimonio Final respecto a lo observado en el procedimiento: Licitacién
Piblica de caracter Nacional ntimero LA-06-HJY-006HJY001-N-79-2026, que llevd a cabo la
Subdireccién General de Administracién y Finanzas, por conducto de la Direccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales, a través de la Gerencia de Adquisiciones de la Loteria

Nacional.

* Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, Camara de Diputados del H. Cofigreso de la
Uni6n. 16 de abril de 2025 (México).
2 Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector P(iblico, Poder Ejecutjvo Presidencia
de la Republica. 18 de diciembre de 2025 (México).
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Datos generales del procedimiento de contratacion

Descripcion del objeto del procedimiento de contratacion que se realiza: “SERVICIO
MEDICO INTEGRAL PARA EMPLEADOS EN ACTIVO, JUBILADOS Y VENDEDORES
AMBULANTES DE BILLETES Y SUS BENEFICIARIOS EN ATENCION MEDICA,
QUIRURGICA, HOSPITALARIA, URGENCIAS, OXIGENO A DOMICILIO, MEDICAMENTOS,

ESTUDIOS DE LABORATORIO, GABINETE Y FARMACIAS”

Nuamero con el que se identifica en la Plataforma Digital de Contrataciones Pablicas (en
adelante la Plataforma) el procedimiento de contrataciéon: Codigo del expediente E-2026-

00079052.
Asi mismo, se identificaron las contrataciones correspondientes a los “Servicios Médicos
para jubilados, empleados y vendedores ambulantes”, dentro del Programa Anual de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, y Obra Piiblica (PAAASOP).

Dicha informacién se encuentra disponible en la Plataforma Digital de Contrataciones

Ptblicas, con corte al 24 de diciembre de 2025, lo cual permite verificar su jiclusion formal
dentro de la planeacién anual institucional y proporciona sustento a la viapilidad del

procedimiento.
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Designacion como Testigo Social

Con fecha 10 de junio de 2026, mediante el oficio ntimero
UPSRC/DGPSFC/241/464/2026, suscrito por el Lic. Gibran Alberto Briones Acosta, en su
caracter de Director General de la Direccién General de Participacién Social y Formacién Civica,
de la Unidad de Participacién Social y Responsabilidad Compartida, de la Subsecretaria de Buen
Gobierno, adscrita a la Secretaria de Anticorrupcién y Buen Gobierno, y dirigido a un servidor,

se me notifico la designacion como Testigo Social en el procedimiento que nos ocupa.

Solicitud de informacién

Con fecha 11 de junio de 2026, mediante correo electrénico, dirigido al Mtro. Andrés
Villasefior Herrero, Subdirector General de Administracién y Finanzas, se le requiri6 la
documentacién que soporta la solicitud de contratacion, lo anterior con base en el la Ley, su

Reglamento y las Politicas, Bases y Lineamientos vigentes3:

e Documento base (debidamente suscrito) que describa los:
o Servicios; (y en el caso de que sean integrales: los bienes, capacitaciones,
pruebas, herramientas, software, hardware, calibraciéon de equipos,

laboratorios, asistencia técnica, especialidad, calidad, experiencia, etc.)

El objeto de la contratacion, las especificaciones o datos técnicos de los mi
asi como la demés informacién considerada conveniente por el Area reqifirente o

el Area técnica, para explicar el alcance de la misma;

3 Art. Transitorio Noveno de la Ley (Lineamientos 12 meses abril 2026, POBALINES 8 meses diciembre 2025).
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En caso de que, para verificar el cumplimiento de las especificaciones solicitadas,
se requiera la evaluacién de la conformidad de acuerdo con la Ley de
Infraestructura de la Calidad, esta debera anexarse. Articulo 40, fraccién XII, de

la Ley.

¢ Los términos y condiciones a los que se sujetara el procedimiento de
contratacion, incluyendo los criterios especificos que se utilizaran para la
evaluacion de las proposiciones, y para la adjudicacién de los contratos,
debiéndose utilizar preferentemente los criterios de puntos y porcentajes, o el de
costo beneficio (otros criterios: aplicacion de descuentos de los precios maximos

de referencia, costo anual equivalente, valor presente neto, y precio mas bajo);4

Nota: Cuando las dependencias y entidades requieran obtener bienes,
arrendamientos o servicios que conlleven el uso de caracteristicas de alta
especialidad técnica o de innovacién teenolégica, deberan utilizar el criterio de

evaluacion de puntos y porcentajes o de costo beneficio.s

e En caso de aplicar el criterio de evaluacion binario, el 4rea contratante y el 4rea

requirente deberén justificar la razén por la que sélo puede aplicarse el criterio de

evaluacion binario y no el de puntos y porcentajes o de cosjo/beneficio, dejando

constancia en el expediente del procedimiento de contratacién.

/

4 Art. 40 fraccién XVI de la Ley.
5 Art. 47 dela Ley
6 Art. 99 del Reglamento.
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En caso de que haya sido necesario precisar situaciones particulares derivadas de
las caracteristicas de los bienes o servicios a adquirir o contratar, deberan
incluirse los lineamientos de contratacion especificos, debidamente autorizados
por la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno.”

e Normas y/o estandares a las que se sujetaran los bienes y servicios, asi como si se
requieren normas de aseguramiento de calidad y la forma en que se evaluara el
cumplimiento de estas;8

e Nuamero de registro en el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del ejercicio fiscal de que se trate.o

e En caso de solicitar que los licitantes cuenten con un sistema de gestiéon de la
calidad en la produccién de bienes o la prestaciéon de servicios, la constancia
respectiva;!°

e Aquellos documentos que resulten necesarios, conforme a la normatividad
aplicable;

e Investigacién de mercado, la cual debe de considerar el detalle del documento

base;

En caso de haberse sostenido didlogos estratégicos con los particularess/'se debera
/
anexar la documentacion que los respalde, asi como los resultados dérivados de

dichos encuentros.i2

7 Art. 4 dela Ley.

8 Arts. 54 y 83 del Reglamento y Art. 4 fracciéon X de la Ley de Infraestructura de la Calidad.
9 Art. 85 inciso a) de la Ley.

10 Art. 55 del Reglamento.

1 Art. 35 de la Ley y Arts. 45 al 57 de su Reglamento.

12 Art. 34 de la Ley.
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En caso de que la investigacion de mercado contenga informacién sobre los
bienes o servicios a contratar que esté clasificada como reservada o confidencial,
seré necesario contar con una version ptiblica de dicha informacién para efectos
de analisis y evaluacion. 13

e El monto estimado de la contratacién, la forma y las condiciones de pago
propuestas (solo en el caso de una excepcion a la licitacién ptiblica);!

e Suficiencia presupuestal y en su caso la autorizacién para convocar, adjudicar y
formalizar contratos cuya vigencia inicie en el ejercicio fiscal siguiente de aquel
en el que se formalizan.'s

e Divisibilidad de la garantia.1

e Los Lineamientos de contratacion especificos.!?

e Modelo de Contrato: El modelo de contrato que regira la adquisiciéon de los
bienes o la prestacién de los servicios debera ser conforme al documento
publicado en la Plataforma.:s

¢ En el caso de requerir fianza el modelo debera ser acorde a las DISPOSICIONES
de caracter general9y 20

e Proyecto de convocatoria y comentarios recibidos; (Cuando aplique)?!

e Convocatoria;

13 Art. 50 de la Ley.

14 Art. 108 del Reglamento.

5 Art. 33 dela Ley.

16 Art. 39 fracci6n ITinciso i) numeral 5y 126 fraccién II del Reglamento.
17 Art. 3 del Reglamento.

18 Art. 126 del Reglamento. /
19 DISPOSICIONES de caracter general por las que se aprueban los modelos de pélizas de
garantia en las contrataciones ptiblicas realizadas al amparo de la Ley de Adquisiciones, /
del Sector Ptiblico y 1a Ley de Obras Pablicas y Servicios Relacionados con las Mismas,
Y CREDITO PUBLICO. 15 de abril de 2022 (México).

20 Art. 151 del Reglamento.

21 Att. 40 pentiltimo parrafo de la Ley.

CRETARIA DE HACIENDA
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e (Calendario de eventos incluyendo en su caso las inspecciones o visitas a los sitios

de instalacion;

Con fecha 12 de junio de 2026, mediante correo electronico, se me invit6 a participar en
la Novena Sesién del Subcomité Revisor de Convocatorias de la Loteria Nacional (en adelante, el
Subcomité). En la misma comunicacién se remitié la informacién correspondiente al
procedimiento de contratacion, incluyendo, entre otros documentos, la convocatoria, las bases y

el calendario de eventos.

Con fecha 16 de junio de 2026, y de manera previa a la celebracion de la sesion del
Subcomité, se remiti6 a todos los integrantes e invitados el documento que contenia el analisis
de la informacién proporcionada, el cual incorporé los comentarios, observaciones y
recomendaciones preliminares derivados de la revision efectuada al procedimiento de
contratacion. Dichos comentarios constituyeron la base para las deliberaciones de esa sesién y

se desarrollan con mayor detalle en el presente documento.

Este mismo mecanismo de trabajo se replicé en las sesiones subsecuentes del

Subcomité, celebradas los dias 26 de junio y 2 de julio de 2026, en las que se continud/cgn el
andlisis y revisién del procedimiento de contratacién, incorporando las observacione

correspondientes a cada versidn de la documentacién presentada.
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Andlisis de la documentaciéon

El anlisis realizado se sustent6 en la informacién documental proporcionada por el Area

Responsable.

Proyecto de convocatoria v.1

El proyecto de convocatoria fue revisado en la Novena Sesién del Subcomité Revisor de
Convocatorias de la Loteria Nacional celebrada el 12 de junio de 2026 y fue publicada como

proyecto de convocatoria en la Plataforma del 16 de junio de 2026 al 23 de junio de 2026.

Evaluacion general del documento: Se observa que el documento cumple, en
términos generales, con los elementos estructurales propios de una convocatoria a licitacién
publica nacional electrénica. No obstante, se identifican algunas areas susceptibles de

fortalecimiento en materia de técnica normativa, principalmente relacionadas con:

¢ Referencias normativas que podrian revisarse para verificar su precisiéon y
congruencia con el contenido regulado.
e Posibles inconsistencias entre el contenido de determinados numerales y los

preceptos normativos citados como fundamento.

Asimismo, del andlisis integral del Anexo Técnico se identifica un aspe e caracter

transversal que, por su alcance e impacto potencial en la adecuada integracié ?é las propuestas

/
y en la ejecucion del servicio, resulta pertinente destacar de manera previa g las gbservaciones
/
especificas que se desarrollan en los apartados subsecuentes.
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En este sentido, se advierte que el aspecto central no radica en el listado de hospitales,
laboratorios, farmacias y médicos que conforman la red de atencién, sino en la ausencia de
informacioén histdrica sobre la utilizacion de los servicios. Dicha informacién resulta
fundamental para que los participantes puedan dimensionar adecuadamente el riesgo técnico,

operativo y econémico inherente a una contratacion bajo un esquema de iguala per capita.

La disponibilidad de informacién histérica relacionada con la frecuencia de uso de los
servicios, demanda por especialidad, consumo de medicamentos, estudios de laboratorio,
hospitalizaciones y demas variables relevantes, contribuiria a una mejor evaluacion del riesgo, a
una integracion mas precisa de las propuestas y a una mayor certidumbre para todas las partes

involucradas.

Fundamentacién técnica
El contrato se pagara mediante una cuota fija por derechohabiente (iguala), con una

poblaciéon minima de 1,485 y maxima de 3,712 derechohabientes.

Sin embargo, el Anexo Ginicamente proporciona:

e Numero de derechohabientes.
e Distribucién por grupos de edad.

o Tipo de derechohabiente (empleados, jubilados y vendedores ambulantes).

No proporciona la siniestralidad o utilizacién histérica de los servicios.

Informacion que deberia proporcionarse /

Para formular una propuesta técnica y econémica sélida, resulta indispensable ?ﬂér, al

menos durante los Gltimos 3 a 5 afios:
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1. Consultas médicas

Consultas de medicina general.
Consultas de especialidad.
Consultas de subespecialidad.

Consultas odontoldgicas.

Indicando volumen anual y especialidades de mayor demanda.

2. Hospitalizaciones

Nuimero anual de hospitalizaciones.
Dias-cama utilizados.

Principales causas de ingreso.
Distribuciéon por hospital.

Cirugias realizadas.

Pacientes criticos.

Tasa de ocupacién.

3. Cirugias

Ntmero anual de procedimientos.
Cirugias programadas.

Cirugias de urgencia.

Especialidades quirtirgicas involucradas.

Costos histoéricos.

4. Enfermedades crénicas

Particularmente porque la piramide poblacional muestra una proporcién im

mayores. Seria necesario conocer:

Diabetes Mellitus.
Hipertensi6n arterial.
Insuficiencia renal.

Enfermedades cardiovasculares.

13

(%ante de adultos
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o Céancer.

e Enfermedades respiratorias cronicas.

5. Oxigenoterapia
El contrato contempla:

e Oxigeno domiciliario.
o Tanques institucionales.
e Nebulizadores.

Pero no se informa:

e Namero de pacientes.
¢ Consumo promedio.
o Concentradores requeridos.

e Frecuencia de reposicion.

6. Estudios de laboratorio y gabinete
Resulta indispensable conocer:

e Ntimero anual de estudios.

o Estudios de alta especialidad.
e Resonancias.

e Tomografias.

¢ Mastografias.

o Estudios cardiovasculares.

e Laboratorio clinico.

7. Medicamentos
Probablemente es la informacién mas relevante.
El contrato incluye:

e Medicamentos de patente.
e Genéricos.

e Oncolégicos.
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e Antivirales.
e Formulas lacteas.
o Material de curaciédn.

Sin embargo, no se informa:

e Consumo histérico.
e Principales claves.
o Pacientes de alto costo.

e Tratamientos oncolégicos activos.

8. Unidades de rehabilitacién
Resulta indispensable conocer:

e Nuamero de pacientes que utilizaron rehabilitacién en ejercicios anteriores.
o Numero de sesiones anuales.

e Especialidades de rehabilitacion requeridas.

o Ubicacion geografica de los derechohabientes.

e Tiempos maximos de traslado.

Impacto en la libre competencia
La ausencia de esta informacion genera una asimetria informativa importante.
Los proveedores que han prestado previamente el servicio conocen:

e Frecuencia de uso.
e Costos reales.
e Pacientes catastroficos.

o Comportamiento epidemiolégico.

Mientras que un nuevo participante debe estimar el riesgo con informacién incompleta.
Esto puede traducirse en:

e Propuestas més caras.
e Menor participacion.

e Ventaja competitiva para el proveedor actual.
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Observacidén: Se considera indispensable que la Convocante proporcione informacién
estadistica histérica de utilizacion de los servicios médicos correspondientes por tipo de
derechohabiente y pirAmide poblacional, cuando menos, a los Giltimos tres ejercicios, incluyendo
consultas, hospitalizaciones, cirugias, estudios de laboratorio y gabinete, pacientes con
enfermedades crénicas, pacientes con oxigenoterapia, consumo de medicamentos y demés
indicadores relevantes, toda vez que la contratacién se realizara bajo un esquema de iguala per
capita, en el que el riesgo financiero y operativo asumido por los licitantes depende

directamente de la frecuencia y severidad de utilizacién de los servicios.

Las situaciones no invalidan por si mismas el procedimiento; sin embargo, incrementan

el riesgo de que se formulen observaciones por parte del Organo Interno de Control, asi como de

que se presenten auditorias, revisiones o inconformidades por parte de instancias fiscali ras

o de los propios participantes.
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Comentarios y Observaciones:

Numeral 1.8. Testigo Social. Se sugiere homologar el uso de las siglas

"S.A.B.G." conforme a lo establecido en el glosario.

Numeral 2.4. Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas,
Internacionales, calidad, Referencia o Especificaciones. Se sugiere

revisar la norma citada, a fin de verificar su correcta identificacion, vigencia y

aplicabilidad.

Clave de‘ la Estatus Norma sustituta Titulo oficial

norma citada
Que establece las caracteristicas
minimas de infraestructura y

NOM-1o7:850d Cancelada / sustituida MOM-046:-5549r equipamiento de hospitales y

2000 2012 : = s
consultorios de atencién médica
especializada

Certificados de los Hospitales emitidos por el Consejo de Salubridad
General (CSG) o documento que acredite que esta en proceso de
certificacion. Y registro ante la Comisiéon Federal para la Protecciéon

contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS)

Se considera procedente solicitar documentacién que acredite la legal operacion
de los hospitales mediante las autorizaciones sanitarias correspondientes, asi
como evidencia de certificacion o proceso de certificacion ante el Consejo de

Salubridad General. No obstante, se recomienda precisar los documgntos que

seran aceptados para acreditar el proceso de certificacion y sefial
especificamente cudl autorizacién sanitaria emitida por COFEPRIS

presentarse. Asimismo, se solicita informar si durante la investigacion de
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mercado se verific) la existencia de una oferta suficiente de hospitales que
cumplan simultdneamente con todos los requisitos hospitalarios establecidos en

la convocatoria.

¢ Numerales 2.10. Terminacion de la relacién contractual / I. Rescision
administrativa del contrato y 2.11. Contribuciones. Los parrafos hacen
referencia al licitante adjudicado; sin embargo, la rescisién de un contrato y el
cumplimiento de obligaciones fiscales tinicamente pueden exigirse respecto del
proveedor o contratista que haya formalizado el instrumento contractual. Por lo
anterior, se sugiere sustituir el término utilizado por el que corresponda
juridicamente, a fin de mantener precisién, congruencia y consistencia en la

redaccidn.

¢ Numeral 3.3. Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones.
Cuarto parrafo que a letra dice: “... Una vez recibidas las proposiciones que
hayan sido enviadas a través de la Plataforma, se procedera a la apertura de
todas y cada una de ellas, haciéndose constar la documentacién presentada, sin
que ello implique la evaluacién de su contenido, por lo que, en el caso de que
algiin licitante omita la presentacién de algiin documento o algiin requisito, no
seran desechadas en ese momento, haciéndose constar ello en el formato de
recepcion de los documentos que integran la propuesta conforme al Anexo XV

Acuse de recepcién de la documentacién conforme a los numerales 4.1, 4.2y 4.3

de la Convocatoria, lo anterior de conformidad con lo establecido el articulo 96
cuarto parrafo del Reglamento ...”. Al final del parrafo se cita al cuartg parrafo

del articulo 96 del Reglamento; sin embargo, dicha disposicién resylia aplicable
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a procedimientos presenciales, por lo que se sugiere verificar la pertinencia de su
cita o, en su caso, referir la disposicién que corresponda a la modalidad del

procedimiento de que se trate.

Quinto parrafo: Se sugiere verificar si la referencia al Disco Compacto (CD)
continda vigente y resulta aplicable, considerando la evolucién de los medios
electronicos actualmente utilizados para el intercambio, almacenamiento y

entrega de informacion.

e Numeral 3.8. Acto de Fallo y Firma de Contrato / inciso a) primer
parrafo.
Se sugiere revisar la redaccion del parrafo y, en su caso, agregar el texto
propuesto y eliminar el texto final:
“... El Fallo se emitira de conformidad con el articulo 49 de la Ley, en la fecha,
lugar y hora establecidas en el numeral 3.1 de esta Convocatoria o en el acta
de presentaciéon y apertura de proposiciones, en caso de que en la fecha
originalmente prevista no se pueda emitir, el mismo podra ser diferido hasta

por veinte dias naturales posteriores a la fecha sefialada er-dicho-roneral...”

Lo anterior, a efecto de mantener congruencia con las disposiciones normativas

aplicables.

¢ Numeral 3. Forma y términos que regiran los diversos actos dela
licitacion / Documentacion que debe(n) presentar la (Ias) o ;ﬁ/(los)

licitante (s) que resulte(n) adjudicado(s) o adjudicada(s). S/e S

incorporar en el glosario el término "RUPA", a fin de facilitar su idé ntiﬁcacién y
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comprensién por parte de los participantes, asi como mantener consistencia en el

uso de la terminologia empleada a lo largo del documento.

Numerales 4. Requisitos que las o los licitantes deben cumplir /
Cuarto parrafo. Se observa que el requisito: “.. La falta total de folios afecta la
solvencia de las proposiciones y sera causa de desechamiento ...”, podria resultar
contrario a lo previsto en el articulo 95 del Reglamento, el cual establece que:
“... En el caso de que alguna o algunas hojas o la totalidad de los documentos
mencionados en el parrafo anterior carezcan de folio y se constate que la o las
hojas no foliadas mantienen continuidad, la convocante no podra desechar la

proposicién ...”.

En este sentido, se sugiere revisar la redaccion del requisito a efecto de garantizar
su congruencia con la disposicién reglamentaria citada y evitar que se establezcan

causales de desechamiento distintas a las previstas en la normativa aplicable.

Numeral 4.1. Documentacion legal y Administrativa / inciso f).
Dice: Anexo VII.

Debe Decir: Anexo VI.

Numeral 4.1. Documentacion legal y Administrativa / inciso h).
Dice: Anexo VIII.

Debe Decir: Anexo VII.

Numeral 4.1. Documentacion legal y Administrativa.
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En el parrafo: “.. Adicionalmente, la o el licitante debera presentar los siguientes
documentos, los cuales no afectan la solvencia y, por lo tanto, su
incumplimienté no serd causa de desechamiento ...”, el uso del verbo *debera*
puede generar una interpretacion contradictoria, al implicar una obligacién cuyo

incumplimiento podria entenderse como susceptible de sancién o desechamiento.

En virtud de que el propio parrafo establece que dichos documentos no afectan la
solvencia de la proposicién y que su omisién no sera causa de desechamiento, se
sugiere valorar la sustitucion del término *debera* por *podra* o por una
expresion equivalente, a fin de mantener congruencia entre la obligacién prevista

y las consecuencias de su incumplimiento.

e Numeral 4.4. Causales expresas de desechamiento / inciso d).
Dice: Anexo VI.

Debe Decir; Anexo V.

e Numeral 4.4. Causales expresas de desechamiento / inciso g).
Dice: articulo 83 pentultimo parrafo del Reglamento.

Debe Decir: articulo 83 antepenitltimo parrafo del Reglamento.

e Numeral 4.4. Causales expresas de desechamiento / inciso h).
Se observa que el requisito: “... La falta absoluta de folio en la documentacién
que integre la propuesta técnica, econémica, asi como el resto de los do /mentos
que entregue la o el licitante ...”, podria resultar contrario a lo previst: en el

%/alguna 0

articulo 95 del Reglamento, el cual establece que: “.. En el caso de
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algunas hojas o la totalidad de los documentos mencionados en el parrafo
anterior carezcan de folio y se constate que la o las hojas no foliadas mantienen

continuidad, la convocante no podra desechar la proposicién ...”.

En este sentido, se sugiere revisar la redaccion del requisito a efecto de garantizar
su congruencia con la disposicién reglamentaria citada y evitar que se establezcan

causales de desechamiento distintas a las previstas en la normativa aplicable.

e Numeral 4.4. Causales expresas de desechamiento / inciso k).
El criterio de desechamiento previsto resulta ambiguo al establecer que sera
motivo de desechamiento que la deseripcién y presentacion del servicio ofertado
no sea igual a la solicitada en la convocatoria. Se sugiere precisar que Gnicamente
seran motivo de desechamiento las diferencias que impliquen el incumplimiento
de especificaciones, alcances o condiciones minimas obligatorias del servicio,
evitando interpretaciones basadas en diferencias de redaccion, formato o

presentacién que no afecten la solvencia de la propuesta.

Redaccién sugerida: Sera causa de desechamiento cuando el servicio ofertado
incumpla las especificaciones técnicas, alcances, condiciones o requerimientos
minimos establecidos en la convocatoria y su Anexo Técnico, de manera que

afecte la solvencia de la proposicion.

e Numeral 5.1. Evaluacion legal / pendltimo parrafo.

Se observa que la condicion: “... Se verificard que la documentacion presgntada

se encuentre foliada de manera continua, no siendo vdlido el folio quig’contiene
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el propio documento. ...”, podria resultar contraria a lo previsto en el articulo 95
del Reglamento, el cual establece que: “.. En el caso de que alguna o algunas
hojas o la totalidad de los documentos mencionados en el parrafo anterior
carezcan de folio y se constate que la o las hojas no foliadas mantienen

continuidad, la convocante no podra desechar la proposicién ...”.

En este sentido, se sugiere revisar la redaccion del requisito a efecto de garantizar
su congruencia con la disposicién reglamentaria citada y evitar que se establezcan

causales de desechamiento distintas a las previstas en la normativa aplicable.

e Numeral 5.2. Evaluacién de la propuesta técnica / peniltimo parrafo.
Se observa que la condicion: “.. Se verificara que la documentacién presentada
en la propuesta técnica se encuentre foliada de manera continua, no siendo
vdlido el folio que contiene el propio documento. ...”, podria resultar contraria a
lo previsto en el articulo 95 del Reglamento, el cual establece que: “... En el caso
de que alguna o algunas hojas o la totalidad de los documentos mencionados en
el parrafo anterior carezcan de folio y se constate que la o las hojas no foliadas

mantienen continuidad, la convocante no podra desechar la proposicién ...”.

En este sentido, se sugiere revisar la redaccién del requisito a efecto de garantizar

¢ Numeral 5.3. Evaluacion de la propuesta econémica.

Antepentltimo parrafo.
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Se sugiere revisar la redaccion del parrafo, toda vez que en el presente
procedimiento el criterio de adjudicacion es binario, por lo que no se contempla
la aplicacién del mecanismo de ofertas subsecuentes de descuento. En
consecuencia, la referencia a dicho mecanismo podria generar confusion o

resultar incongruente con la modalidad de evaluacién prevista en la convocatoria.

Pentltimo parrafo.

Se observa que la condicioén: “.. Se verificard que la documentacién presentada
en la propuesta econémica se encuentre foliada de manera continua ...”, podria
resultar contraria a lo previsto en el articulo 95 del Reglamento, el cual
establece que: “.. En el caso de que alguna o algunas hojas o la totalidad de los
documentos mencionados en el parrafo anterior carezcan de folio y se constate
que la o las hojas no foliadas mantienen continuidad, la convocante no podréa

desechar la proposicién ...”.

En este sentido, se sugiere revisar la redaccion del requisito a efecto de garantizar
su congruencia con la disposicion reglamentaria citada y evitar que se establezcan

causales de desechamiento distintas a las previstas en la normativa aplicable.

¢ Numeral 7. Cancelaciéon de la licitacién, partida(s), o conceptos

incluidos en ésta.

Se sugiere incorporar en la redaccion del parrafo lo previsto en el cuarto parrafo
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interpretaciones que pudieran contravenir las etapas previstas para el

procedimiento.

Requisitos y/o documentos que deberan presentar

Comentarios y Observaciones:

e Numeral 4.2. Propuesta técnica / inciso B. “Escrito en hoja
membretada y firmado por el Representante Legal, en el cual
manifieste, bajo protesta de decir verdad, que cuentan con capacidad
de respuesta inmediata, asi como con los recursos técnicos,
financieros y demas que sean necesarios, y cuyas actividades
comerciales o profesionales estén relacionadas con la prestacién del
servicio (Articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Piblico) (ANEXO A).”

Se sugiere revisar la referencia al articulo 53 de la Ley, toda vez que dicho
precepto forma parte del Capitulo Cuarto, relativo a las excepciones a la
licitacién ptblica, por lo que su vinculacién con la acreditacién de la capacidad

téenica, financiera y operativa de los participantes no resulta del todo clara.

Asimismo, se observa que el requisito consiste en una manifestacion declarativa

74

financiera y operativa de los participantes se encuentra suﬁcienten} /ﬂte
/

cuyo cumplimiento se acredita mediante la presentacién del escrito

correspondiente. En ese sentido, podria valorarse si la capacidad téc

respaldada a través de los deméas documentos y elementos de evalfiacion

previstos en la convocatoria.
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Numeral 4.2. Propuesta técnica / inciso C. “Listado electrénico de la
red que contenga: Hospitales, Laboratorios, Farmacias, Médicos,

Proveedor del Servicio de Oxigeno”

Se considera procedente solicitar un listado electrénico consolidado de la red de
prestacion de servicios; sin embargo, se recomienda precisar el contenido
minimo que deber4 integrar dicho listado para cada tipo de proveedor
(hospitales, laboratorios, farmacias, médicos y proveedor de oxigeno), a efecto de
garantizar uniformidad en la presentacién de la informacién y facilitar su
evaluacién. Propuesta:

e Hospitales (Nombre, Domicilio, Nivel de atencion, Especialidades)
e Laboratorios (Nombre, Sucursal, Estudios disponibles)

e Farmacias (Nombre, Sucursal, Cobertura geografica)

e Médicos (Especialidad, Domicilio, Horarios)

e Proveedor de oxigeno (Cobertura, Infraestructura, Capacidad de

respuesta)

Numeral 4.2. Propuesta técnica / inciso D. “Escrito en hoja
membretada y firmada por el Representante Legal/Apoderado Legal
en el que manifieste, la ubicacion de al menos 4 (cuatro) unidades de
rehabilitaciéon en diferentes puntos geograficos de la Ciudad de

México y Area Metropolitana, en los que se prestara este servicio.”

Observacién: Se solicita proporcionar la informacién estadistica histé
2

oS
olitana,

metodologia utilizada para determinar la necesidad de contar con al

cuatro unidades de rehabilitacién en la Ciudad de México y Area Me
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asi como precisar los criterios de distribucién geografica y cobertura que deberan
cumplir dichas unidades para garantizar una evaluacién objetiva y homogénea de

las propuestas.

Conclusidn: El requisito tiene una relacion directa con el objeto de la
contratacion, ya que la rehabilitacién forma parte de los servicios
contemplados en el Anexo Técnico. No obstante, la exigencia de al menos
cuatro unidades de rehabilitacién carece de sustento técnico visible en la
documentacion revisada, ya que no se proporciona informacion histérica de
utilizacion ni criterios de cobertura que justifiquen dicha cantidad. Asimismo, la
expresion "diferentes puntos geograficos" resulta ambigua y podria generar

interpretaciones distintas durante la evaluacion.

¢ Numeral 4.2. Propuesta técnica / inciso E. “Curriculum que contenga
un listado de dependencias o Entidades de gobierno a las que haya
prestado servicios similares al presente Anexo Técnico (servicios

médicos integrales) bajo el esquema de iguala per capita.”
Problemaética: Restriccion al sector piiblico
El requisito no solicita experiencia en servicios médicos integrales, solicita

experiencia con Dependencias o Entidades de gobierno.

Consecuencia

Quedan excluidas o disminuyen su valor experiencias obteni

e Empresas privadas.
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e Universidades privadas.

e Organismos internacionales.
¢ Instituciones financieras.

e Sindicatos.

e Empresas paraestatales no consideradas entidades contratantes.

e Grandes corporativos.

Observaciéon
La capacidad técnica para administrar un servicio médico integral no

necesariamente depende de que el cliente haya sido una entidad ptblica.

Problematica: Esquema "iguala per capita"
El requisito exige experiencia especificamente bajo: "esquema de iguala per

capita".

¢Qué implica?
No basta acreditar experiencia en:
e Seguros médicos.
e Administracion de servicios médicos.
e Redes médicas.
e Servicios integrales de salud.

Ademaés, debe haberse prestado bajo un modelo econémico especifico.

Relacién con el principio de competencia
Conforme a la Ley y su Reglamento, la experiencia que se solicite debe guardar

relacion con la complejidad y naturaleza del servicio.
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Sin embargo: Debe evitarse restringir la participacion més alla de lo necesario.

La pregunta técnica es:
¢La tinica forma de adquirir experiencia valida para este contrato es mediante

igualas per capita con dependencias gubernamentales?

Observacion:

Se observa que el requisito limita la experiencia a servicios prestados a
dependencias o entidades gubernamentales bajo el esquema de iguala per capita.
Se solicita justificar técnicamente la necesidad de restringir la experiencia a dicho
tipo de clientes y modalidad contractual, considerando que la capacidad para
prestar servicios médicos integrales podria acreditarse mediante experiencias
equivalentes desarrolladas en los sectores piiblico o privado. Asimismo, se solicita
precisar los criterios que utilizara la Convocante para determinar cuando un

servicio sera considerado similar al objeto de la contratacién.

Conclusion:

Aungque resulta razonable solicitar experiencia en la prestacion de servicios
médicos integrales, el requisito presenta un alto riesgo de restriccion a la
competencia al limitar dicha experiencia a servicios prestados a dependencias o

entidades gubernamentales y, adicionalmente, bajo un esquema especifico de

contratacion ("iguala per cépita"). La Convocante deberia acreditar'Zle esta

modalidad constituye un elemento indispensable para la correcta ¢jecuciéon del
contrato y que la investigacion de mercado confirmo la existenci un nimero

suficiente de participantes capaces de cumplir dicha condicién/
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Numeral 4.2. Propuesta técnica / inciso I. “Documento que acredite
que el o los hospitales propuestos se encuentran certificados o en

proceso de recertificaciéon por el Consejo de Salubridad General.”

Falta de definicién del medio de acreditaciéon
El requisito establece:

"Documento que acredite..."
Pero no precisa: éQué documentos seran aceptados?
Para hospitales certificados:

e Certificado vigente.

e Constancia de certificacion.

Para hospitales en recertificacion:

e Solicitud presentada.
e Acuse del Consejo de Salubridad General.
e Oficio de programacién.

e Dictamen preliminar.

La convocatoria no lo aclara.

Numeral 4.2. Propuesta técnica / inciso J. “Relacion del o los

° ° 7
hospitales que oferte y que contenga lo siguiente: Nombre del /
hospital, Domicilio, Nimeros de teléfono, y Nombre y niimeros/de

teléfonos del Director General del hospital.” /
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Se considera procedente solicitar la identificaciéon de los hospitales que
integraran la red ofertada mediante nombre, domicilio y datos generales de
contacto; sin embargo, se recomienda justificar la necesidad de requerir el
nombre y niimero telefénico del Director General del hospital o, en su caso,
sustituir dicha informacién por datos de contacto institucionales del area
responsable de la coordinacién operativa o administrativa con el prestador del

servicio.

e Numeral 4.2. Propuesta técnica / inciso K. “Escrito en papel
membretado con firma del Representante Legal/Apoderado Legal del
Licitante, en donde se asienta que cuenta con contrato vigente del o
los hospitales y en la que manifieste que el hospital esta de acuerdo en
prestar el servicio durante la vigencia del contrato, sefialando el

nimero de procedimiento de Licitacién.”

Se observa que el requisito pretende acreditar simultidneamente la existencia de
contratos vigentes con los hospitales ofertados y la conformidad de éstos para
prestar el servicio; sin embargo, ambos aspectos se sustentan Ginicamente
mediante una manifestacién emitida por el propio licitante. Se recomienda
precisar el medio documental mediante el cual se acreditar4 la vigencia de los
convenios hospitalarios y, en su caso, solicitar que la conformidad para participar
en la prestacion del servicio sea emitida directamente por los hospitales

involucrados.

e Numeral 4.2. Propuesta técnica / inciso L. “Escrito en /&1)6\
os hospitales,

membretado con firma del Representante Legal del
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asi como de los médicos de la red ofertada, en la que manifiesten su
conformidad de prestar el servicio, ademas de incluir niimero
telefénico del firmante para corroborar la autenticidad y veracidad de

esta, seialando el namero de procedimiento de Licitacion.”

Problematica: Magnitud de la obligacién
Cuando se considera el Anexo Técnico, se identifica que la red médica debe

cubrir: 88 especialidades y subespecialidades médicas.

Consecuencia practica: La obligacién no implica obtener una o dos cartas.
Implica potencialmente obtener: Cartas de hospitales y cartas de decenas o
incluso cientos de médicos especialistas, antes de conocer el resultado de la

licitacion.

Riesgo de restriccion a la competencia: Aqui aparece uno de los rj
mas importantes observados en esta convocatoria, ya que el Proveed
incumbente y/o actual, normalmente ya cuenta con:

¢ Red médica operando.

e Convenios vigentes.

e Directorios actualizados.

e Relaciones comerciales activas.

Mientras que un nuevo licitante debe:
e Integrarlared.

e Localizar especialistas.
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e Gestionar firmas individuales.

e Obtener documentos especificos para esta licitacion.
Todo ello sin certeza de adjudicacion.

Resultado: El requisito puede favorecer indirectamente a operadores ya

establecidos.

Observacion: Si bien resulta procedente solicitar evidencia de la conformidad
de los hospitales y especialistas que integraran la red médica, se recomienda
valorar la proporcionalidad de exigir manifestaciones individuales de todos los
médicos participantes, considerando que el Anexo Técnico contempla una
cobertura de 88 especialidades y subespecialidades. Asimismo, se solicita
precisar los mecanismos de validacion de la autenticidad de dichas
manifestaciones y confirmar si los datos de contacto podrén corresponder a

informacién institucional.

¢ Numeral 4.2. Propuesta técnica / incisos M y P. “M. Relacion de la red
de médicos con los cuales prestara el servicio y con firma del
Representante Legal/ Apoderado Legal del Licitante.” “P. Dicha red
de médicos debera cubrir como minimo todas las especialidad/’es y
subespecialidades solicitadas en el numeral “3.1 RED DE MEDICOS
ESPECIALISTAS Y/O SUBESPECIALIDAD” del Anexo Técnijco y

debera contener los datos siguientes: Nombre completo, ecialidad
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y/o subespecialidad, Domicilio del consultorio, Teléfono, Horarios y
dias de consulta”

Del anélisis conjunto de los requisitos M y P se observa que el requisito P ya
establece el contenido detallado que debera integrar la relacién de médicos,
incluyendo nombre, especialidad o subespecialidad, domicilio, teléfono y horarios
de consulta. En ese sentido, se solicita precisar si el requisito M tiene una
finalidad distinta o si la presentacién de la relacién prevista en el requisito P se
considerari suficiente para acreditar ambos requisitos, evitando duplicidades

documentales innecesarias.

¢ Numeral 4.2. Propuesta técnica / incisos N, 0, S, Y, Zy AA. “N. Copia
del contrato vigente entre el Licitante y las farmacias ofertadas.”, “O.
Copia del contrato vigente entre el Licitante y los laboratorios de
gabinete e imagen ofertados”, “S. Copia del contrato vigente entre el
Licitante y la unidad oncolégica integral.”, “Y. El Licitante debera de
adjuntar el contrato vigente con la unidad de hemodialisis y deberan
de entregar un escrito en papel membretado y firmado por el
Representante Legal de la Unidad de Hemodialisis ofertada en la red,
en la cual manifiesten su conformidad para la prestacion del servicio
para la presente contratacion con la fecha.”, “Z, Fl Licitante debera de

adjuntar el contrato vigente con la Unidad Oncolégica Integral,

asimismo, deberan de entregar un escrito en papel membretado
firmado por el Representante Legal de 1a Unidad Oncologica ftjﬂrtada
en la red, en la cual manifiesten su conformidad para la prestacion

del servicio para la presente contrataciéon,” y “AA.El Lici
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de entregar por escrito en papel membretado y firmado por el
Representante Legal de la Unidad de Medicina Fisica y Rehabilitaciéon
ofertada en la red, en la cual manifiesten su conformidad de prestar el

servicio para la presente contratacién.”

Pregunta técnica: {Por qué para hospitales basta una manifestacién y para
farmacias, laboratorios, unidad oncolégica integral, unidad de hemodilisis y
unidades de medicina fisica y rehabilitacién, se exige una relacion contractual
vigente? La convocatoria no proporciona una justificacién técnica para este

tratamiento diferenciado.

Observacion: Si bien resulta procedente solicitar evidencia de la disponibilidad
de quienes participarian en la prestacion del servicio, se recomienda justificar la
necesidad de exigir contratos vigentes como tinico medio de acreditacién, asi
como precisar el alcance minimo que deberan cubrir dichos instrumentos.
Asimismo, se solicita informar si durante la investigacion de mercado se verifico
la existencia de un niimero suficiente de proveedores capaces de acreditar redes

de la cobertura requerida mediante contratos vigentes.

Conclusioén: Los requisitos tienen una finalidad legitima, pues buscan
garantizar la disponibilidad de quienes participarian para la prestaciéon del

servicio. No obstante, la exigencia de contratos vigentes como tinico

i
de acreditacién puede resultar més restrictiva de lo necesario, parti¢ujarmente

cuando se analiza junto con la magnitud de las redes exigidas y la/aysencia de

informacion histérica que justifique dicha cobertura. El principgl/pi€sgo consiste
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en que los requisitos favorezcan a proveedores que ya cuentan con redes
previamente integradas y operando, sin que se observe una justificacién técnica

para descartar mecanismos alternativos de acreditacion.

Comentario: Valorar si la exigencia de una carta de conformidad emitida por
quien participaria (unidad, farmacia, laboratorio, etc.) resulta adecuada y

proporciona evidencia directa de disponibilidad.

e Numeral 4.2. Propuesta técnica / inciso Q. “Escrito en hoja
membretada con firma del Representante Legal/Apoderado Legal del
Licitante, en donde se indique que cuenta con los Sistemas
Tecnologicos para dar camplimiento a lo requerido conforme a lo

establecido en el Anexo Técnico.”

Se observa que el requisito solicita una manifestacién relativa a la existencia de
sistemas tecnoldgicos para la prestacion del servicio; sin embargo, ni el requisito
ni el Anexo Técnico identifican con precisién las funcionalidades minimas,
caracteristicas técnicas o mecanismos de acreditacion que permitan verificar
objetivamente dicho cumplimiento. Se recomienda precisar cuéles son los
sistemas requeridos y los elementos mediante los cuales se evaluara su

disponibilidad y capacidad operativa.

e Numeral 4.2. Propuesta técnica / inciso R. “Escrito en hoja
membretada con firma del Representante Legal/Apoderad

Licitante, en donde se compromete a salvaguardar la confidencialidad



TESTIMONIO FINAL DEL PROCEDIMIENTO DE 37
CONTRATACION NUMERO LA-06-HJY-006HJY001-N-79-2026
de los documentos y/o informacién de la institucion y de sus

derechohabientes.”

Se considera procedente solicitar un compromiso de confidencialidad respecto de
la informaci6n institucional y de los derechohabientes; sin embargo, se
recomienda precisar que dicho compromiso comprende el tratamiento de datos
personales y datos personales sensibles, particularmente informacién médica, asi
como las obligaciones derivadas de la normatividad aplicable en materia de

proteccién de datos personales.

e Numeral 4.2. Propuesta técnica / incisos S y T. “S. Copia del contrato
vigente entre el Licitante y la unidad oncolégica integral.” y “T.
Escrito en papel membretado y firmado por el Representante Legal de
la Unidad Oncolégica ofertada en la red, en el cual manifiesten su

conformidad de prestar el servicio para la presente contrataciéon.”

Pregunta fundamental, antes de exigir una Unidad Oncoldgica Integral deberia
conocerse:

e Cuantos pacientes oncolbgicos existen.
e Cuantos tratamientos se encuentran vigentes.

o Cuél es la demanda histérica.

Observacion: Si bien resulta procedente requerir la disponibilidad de yna

Unidad Oncoldgica Integral para garantizar la continuidad de la ate
especializada, se solicita proporcionar la informacién histérica que Systenta dicha

necesidad, asi como precisar el alcance minimo de los servicios qu
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proporcionar dicha unidad. Asimismo, se solicita justificar la necesidad de exigir
contratos vigentes como medio exclusivo de acreditacion, considerando la
posibilidad de aceptar instrumentos equivalentes que acrediten la disponibilidad

del servicio.

o Numeral 4.2. Propuesta técnica / inciso W. “Los licitantes deberan
acreditar, con copia simple de al menos, 7 (siete) contratos de los
altimos 7 (siete) afios anteriores e incluir por lo menos 3 (tres)
vigentes, con dependencias o Entidades ptblicas, u organismos
estatales para acreditar la experiencia en la administracion de
Servicios Médicos Integrales bajo el concepto de pago mensual por

iguala per-capita.”

Si bien resulta procedente solicitar experiencia en la administracién de servicios
médicos integrales, se solicita proporcionar la justificacion técnica y el resultado
de la investigacién de mercado que sustenta la necesidad de acreditar al menos
siete contratos en los Gltimos siete afos, incluyendo tres vigentes, celebrados
exclusivamente con dependencias o entidades ptblicas bajo el esquema de iguala
per capita. Asimismo, se solicita aclarar por qué experiencias equivalentes
obtenidas en otros sectores o bajo modalidades distintas de contratacién no

serian aptas para acreditar la capacidad requerida.

Conclusidén: Aunque es razonable solicitar experiencia en servici
integrales, la combinaci6n acumulativa de condiciones —siete co,

vigentes, sector ptiblico e iguala per capita— reduce significativapente el



TESTIMONIO FINAL DEL PROCEDIMIENTO DE 39
CONTRATACION NUMERO LA-06-HJY-006HJY001-N-79-2026
universo de participantes potenciales y puede favorecer a operadores que ya se
encuentran posicionados en este nicho especifico del mercado. La Convocante
deberia acreditar, mediante la investigacion de mercado y la documentacién
técnica correspondiente, que tales condiciones son indispensables para garantizar
el camplimiento del contrato y que existe un niimero suficiente de competidores

capaces de satisfacerlas.

e Numeral 4.2. Propuesta técnica / inciso Y. “El Licitante debera de
adjuntar el contrato vigente con la unidad de hemodialisis y deberan
de entregar un escrito en papel membretado y firmado por el
Representante Legal de la Unidad de Hemodialisis ofertada en la red,
en la cual manifiesten su conformidad para la prestaciéon del servicio

para la presente contratacion con la fecha.”

Como se ha observado en diversos numerales, el Anexo Técnico no proporciona
informacion suficiente respecto de:

e Pacientes en hemodiélisis

e Numero de sesiones anuales

e Pacientes con insuficiencia renal crénica

e Costos histéricos

e Distribucién geografica

Pregunta técnica: ¢Cuéntos pacientes utilizan actualmente este se
Porque la razonabilidad de la exigencia depende directamente de/

e Nuamero de pacientes.
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e Frecuencia de utilizacién.

e Complejidad de atencién

Observacién: Se considera procedente requerir la disponibilidad de una
Unidad de Hemodialisis para garantizar la continuidad de la atencién
especializada; sin embargo, se solicita proporcionar la informacién histérica que
sustenta la necesidad de este servicio, incluyendo el ntimero de pacientes y
sesiones realizadas. Asimismo, se solicita justificar técnicamente la exigencia de
contratos vigentes como medio de acreditacién, asi como informar si durante la
investigacion de mercado se verificé la existencia de una oferta suficiente de

proveedores capaces de cumplir este requisito.

e Numeral 4.2. Propuesta técnica / inciso BB. “El licitante debera
presentar una carta firmada por el Representante Legal de los
Hospitales ofertados en donde haga constar que cuenta con al menos
100 camas censables proporcionando niimero de teléfono del

representante legal para corroborar la informacion.”

Se observa que la convocatoria exige que los hospitales ofertados cuenten con al
menos 100 camas censables; sin embargo, no se identifica la metodologia,
informacion historica o estudio técnico que justifique dicho umbral. Asimismo, se

solicita informar si durante la investigacion de mercado se verifico que existe una

oferta suficiente de hospitales que cumplan simultidneamente con este

con los demaés requisitos hospitalarios establecidos en la convocatori



TESTIMONIO FINAL DEL PROCEDIMIENTO DE 41
CONTRATACION NUMERO LA-06-HJY-006HJY001-N-79-2026

e Numeral 4.2. Propuesta técnica / inciso GG. “De las especialidades y
subespecialidades médicas solicitadas para las plantillas requeridas
para cada una de las sedes, el Licitante debera entregar, en su
propuesta técnica, los siguientes datos de los médicos especialistas
propuestos: Ndmbre completo, Especialidad y/o subespecialidad,
Cedula Profesional (Copia fotostatica), Niumero de teléfono mévil, y
Copia del contrato vigente para la prestacion del servicio celebrado

entre el médico especialista y el Licitante”

Contratacion previa de personal
La convocatoria exige que antes de la adjudicacion el licitante ya cuente con:

Contratos vigentes celebrados con los médicos especialistas.

Implicaciéon practica
El requisito GG puede obligar a acreditar: Decenas de médicos, posiblemente méas
de un médico por especialidad y contratos individuales vigentes. Antes de

conocer el resultado de la licitacién.

Observacidén: Se observa que el requisito exige la presentacién de contratos
vigentes celebrados entre el licitante y los médicos especialistas propuestos. Se
solicita justificar técnicamente la necesidad de acreditar relaciones contractuales
vigentes previas a la adjudicacién, asi como informar si durante la invegtigaciéon

de mercado se verificé que existe un nimero suficiente de participantes capaces

de cumplir dicha condici6n. Asimismo, se solicita precisar la razén
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mecanismos alternativos de acreditacién de disponibilidad profesional

resultarian insuficientes para garantizar la correcta prestacion del servicio.

Conclusién: Este requisito exige acreditar relaciones contractuales vigentes con
médicos especialistas antes de la adjudicacién. La exigencia resulta especialmente
significativa considerando que la convocatoria contempla la cobertura de 88
especialidades y subespecialidades, lo que puede implicar la formalizacién previa
de un niimero considerable de contratos individuales. La principal observacion
consiste en que la Convocante deberia justificar por qué la disponibilidad de los
especialistas no puede acreditarse mediante mecanismos menos restrictivos y
demostrar que la investigacion de mercado confirmd la existencia de un niimero

suficiente de participantes capaces de cumplir esta condicién.

e Numeral 4.2. Propuesta técnica / inciso HH. “Contar como minimo
con dos proveedores de oxigeno, para acreditar este punto los
licitantes deberan presentar copia simple del contrato vigente entre

los proveedores de oxigeno y el licitante.”

Se considera razonable que la Convocante busque garantizar la continuidad del
servicio de oxigenoterapia mediante mecanismos de respaldo operativo; sin
embargo, se solicita proporcionar la informacién histérica que sustenta la

necesidad de contar con al menos dos proveedores de oxigeno, asi como justificar

la exigencia de contratos vigentes como tinico medio de acreditacién. i/fnismo,

se recomienda precisar los criterios minimos de cobertura, capacidgd de atencién

y tiempos de respuesta que deberan cumplir dichos proveedores.
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Anexo I. Anexo Técnico

Comentarios y Observaciones:

Comentario General. En diversos numerales del Anexo se hace referencia a
los términos “nuevo licitante”, “licitante saliente”, “licitante entrante”, “licitante
adjudicado”, “proveedor entrante”, entre otros; sin embargo, se considera
conveniente precisar los momentos y etapas en que cada uno de ellos interviene

en las actividades previstas en el documento.

Lo anterior, toda vez que la calidad de licitante corresponde a la persona que
participa en el procedimiento de contratacién, mientras que la de proveedor se
adquiere una vez formalizado el contrato respectivo. En ese sentido, se
recomienda revisar la terminologia empleada a fin de mantener congruencia con
las definiciones previstas en el articulo 5 de la Ley y con la etapa procedimental a

la que se refiere cada obligacién o actividad.

Comentario General. Se sugiere concentrar tanto la informacién contractual
en un tnico apartado o, en su caso, remitir a una referencia especifica dentro del
documento, toda vez que actualmente se encuentra reproducida en diversos
numerales. Lo anterior contribuiria a mantener la consistencia de la informacién
y a evitar posibles discrepancias o interpretaciones distintas en caso de que

existan diferencias entre los apartados.

Numeral 3.2 Infraestructura hospitalaria. Se sugiere revis

citada, a fin de verificar su correcta identificacion, vigencia y apleabilidad al
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objeto de la contratacién. Asimismo, se recomienda precisar la forma en que su
cumplimiento seré evaluado o verificado durante el procedimiento, asi como la

documentacion o evidencia que debera presentar el participante para acreditar su

observancia.

Clave de. la Estatus Norma sustituta Titulo oficial

norma citada
Que establece las caracteristicas
minimas de infraestructura y

NOM-1a7-88:0 Cancelada / sustituida NOM-016-55A3 equipamiento de hospitales y

2000 2012 . ¥ T
consultorios de atencion médica
especializada

e Numeral 4.2 Estructura.

Respecto de los profesionales médicos requeridos con una frecuencia de una o
dos veces por semana, ¢Cuéles son los horarios de atencién, dias de prestacién

del servicio y tiempo estimado de permanencia en las instalaciones?

Numeral 8.3 Reporte de cuando menos las primeras veinte causas de
demanda de consulta externa de las siguientes especialidades.

Se sugiere que el reporte incluya la demanda total de consulta externa
correspondiente a todas las especialidades consideradas en la prestacién del

servicio.

Capitulo 9. Garantia de continuidad de los servicios.

Los dos primeros parrafos establecen la obligacion de garantizar la coptinuidad
de la atenci6n de los derechohabientes durante la transicién entre pfoveedores.

No obstante, se sugiere valorar la incorporacién de un plazo especifico para que el
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proveedor saliente entregue al licitante adjudicado la informacién necesaria de
los derechohabientes, incluyendo, en su caso, expedientes clinicos, tratamientos
en curso, citas programadas y demés informacién relevante para la adecuada

prestacion del servicio.

Lo anterior contribuiria a brindar mayor certeza respecto del proceso de
transicion y a fortalecer el cuamplimiento de la obligacién de garantizar la

continuidad y calidad de la atenci6n.

e Numeral 11.2 Deducciones al pago.
Se sugiere valorar la eliminaci6n del segundo pérrafo, toda vez que su contenido
ya se encuentra desarrollado de manera especifica en el numeral 8 del cuadro,

por lo que su permanencia podria generar duplicidad de informacion.

Asimismo, se sugiere incorporar titulos o encabezados a las columnas de la tabla

denominada “DEDUCTIVAS”, a fin de facilitar su interpretacién y comprension.

Propuesta:
DEDUCTIVAS
Evento que Evidencia que
# origina la e 2 Deductiva
deductiva aplicacién de la
deductiva

Finalmente, se sugiere precisar el alcance de la deductiva identificada con/e‘l /
i
numeral 6, relativa a los “Tiempos de respuesta de requerimientos del §éryicio

t};ﬁ/o

4rlos, ni los
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plazos de respuesta que seran considerados para efectos de la aplicacion de la

deductiva.

Capitulo 12. Garantia de cumplimiento de contrato.
Se recomienda revisar la referencia al articulo 75 de la Ley contenida en el primer
parrafo, ya que dicho articulo se relaciona con la aplicacién de penas

convencionales.

Se recomienda revisar la numeracién del documento, toda vez que no se
identifican los numerales Iy I1, lo que podria generar inconsistencias en la

secuencia y referencia de los apartados.

Capitulo 12. Numeral ITI.

Se sugiere revisar la norma citada, a fin de verificar su correcta identificacion,
vigencia y aplicabilidad al objeto de la contratacién. Asimismo, se recomienda
precisar la forma en que su cumplimiento sera evaluado o verificado durante el
procedimiento, asi como la documentacion o evidencia que debera presentar el

participante para acreditar su observancia.

Clave dela
norma citada

Estatus Norma sustituta Titulo oficial

NOM-197-SSA1-

2000

Que establece las caracteristicas
minimas de infraestructura y
NOM-016-55A3 equipamiento de hospitales y]
consultorios de atencion médica
especializada /

Cancelada / sustituida
2012
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Anexo XV. Acuse de recepcion de la documentacion

Comentarios:

Capitulo 12. Numeral V.

Comentario: Se establece que para la prestacion del servicio objeto del presente
documento no se requiere instalacién. No obstante, se advierte que dentro del
alcance del servicio se contempla la habilitacién de consultorios y farmacias,

actividades que podrian considerarse como trabajos de instalacién o adecuacion.

En ese sentido, se sugiere precisar el alcance de dicha disposicion, a fin de

brindar mayor claridad respecto de las obligaciones a cargo del proveedor.

Capitulo 12. Condiciones de contratacion / Forma de pago.

Se sugiere verificar el plazo de pago establecido en el documento, yaque se

identifican referencias a 17 (diecisiete) y 20 (veinte) dias hébiles.

Numeral 4.1
Inciso a)
Dice: Anexo II o IV.

Debe Decir: Anexo IT o III,

Inciso n)

Incluir Anexo XI.

Inciso 0)

Incluir Anexo X1I1.
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e Numeral 4.2
Se sugiere revisar el requisito sefalado, toda vez que no se advierte su
correspondencia con el objeto y alcance del procedimiento de contratacion que

nos ocupa.

Anexo XVII. Modelo de contrato

Comentario:
o Seidentificaron diferencias entre el modelo de contrato contenido en el proyecto
de convocatoria y el publicado el 08/01/2026 en el M6dulo de Formalizacién de
Instrumentos Juridicos, por lo que se sugiere revisar ambos documentos a fin de

verificar su congruencia y, en su caso, realizar las adecuaciones correspondientes.

Justificacién para utilizar el método de evaluacién Binario v.1

Comentario:

e Lajustificacién no parte del estindar que exige el articulo 47 de la Ley, sino que
intenta demostrar que el servicio es "estandar”, cuando la Ley realmente exige
justificar por qué el criterio binario permite obtener las mejores condiciones para
el Estado en ese caso concreto.

e De conformidad con el articulo 99 del Reglamento, la justificacién para la

aplicacién del criterio de evaluacion binario, en lugar de los mecanigmos de

puntos y porcentajes o de costo-beneficio, debe ser emitida por e} 4 ea
contratante y el area requirente, debiendo quedar constancia d¢ ello€n el

expediente del procedimiento de contratacién.



TESTIMONIO FINAL DEL PROCEDIMIENTO DE 49
CONTRATACION NUMERO LA-06-HJY-006HJY001-N-79-2026

Al respecto, se observa que el documento correspondiente tinicamente se
encuentra suscrito por el 4rea requirente, por lo que se sugiere verificar que se
cuente con la participacioén y validacién de ambas 4reas, en los términos previstos

por la disposicién reglamentaria aplicable.

Recomendacion:
e Serecomienda utilizar el criterio de evaluacién por puntos o porcentajes. La
contratacion retine practicamente todas las caracteristicas que los Lineamientos
consideran idéneas para este mecanismo:

* Alta complejidad técnica.

* Necesidad de evaluar experiencia y especialidad.
* Diferencias sustanciales entre proveedores.

* Infraestructura médica diversa.

* Recursos humanos altamente especializados.

* Factores de calidad objetivamente medibles.

Ademas, la migracién de diversos requisitos actualmente planteados como
obligatorios hacia factores de puntuacién permitiria incrementar la competencia,
reducir riesgos de impugnacién y seleccionar una propuesta con mejores
capacidades reales de prestacion del servicio, mas alla de una simple validacién

documental o del menor precio ofertado.
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Proyecto de convocatoria v.2

El proyecto de convocatoria fue revisado en la Décima Primer Sesion del Subcomité

Revisor de Convocatorias de la Loteria Nacional celebrada el 26 de junio de 2026.

Evaluacion general del documento: Se observa que el documento cumple, en
términos generales, con los elementos estructurales propios de una convocatoria a licitaciéon
publica nacional electrénica. Asimismo, se advierte que la mayoria de los comentarios y
observaciones formulados respecto de la primera version fueron atendidos en el documento

revisado.

Ademas, se destaca como un avance la incorporaciéon del acceso al cuarto de datos, el
cual permitira a los participantes conocer la informacion histérica sobre la utilizacion de los

servicios y contar con mayores elementos para la integracion de sus propuestas.

De igual forma, se observa que la justificacion para la utilizacién del método de
evaluacién binario incorpora argumentos adicionales respecto de la versién anterior, lo que
contribuye a fortalecer la motivacion de la decisién adoptada.

Por ejemplo:

e explica que existe un modelo tinico de prestacion;
e desarrolla el concepto de iguala per capita;

e explica que no se pretenden modelos diferenciados de atencién;

e incorpora la imposibilidad del costo-beneficio;

e explica por qué el precio se convierte en el factor diferenciador.

Todo ello robustece considerablemente la motivacién.
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No obstante, atin se identifican algunos aspectos susceptibles de fortalecimiento y ajuste,
principalmente relacionados con inconsistencias entre apartados que contienen la misma
informacién, derivadas de diferencias en su redaccién, asi como con los criterios establecidos

para la acreditaci6n de la experiencia de los licitantes.

En ese sentido, se recomienda homologar los apartados que regulan un mismo aspecto, a
fin de fortalecer la consistencia documental y evitar posibles interpretaciones divergentes
durante el desarrollo del procedimiento. Asimismo, se considera conveniente revisar los
requisitos para la acreditacion de la experiencia, de manera que permitan demostrar la
capacidad técnica de los participantes mediante la ejecucion de servicios equivalentes en
complejidad, alcance y caracteristicas, sin restringirla innecesariamente a un sector o modalidad

contractual especifica.

e Comentario General. Se identifican diferencias e inconsistencias entre la
redaccion de los incisos del numeral 4.2 “Propuesta Técnica”, el apartado
“Requisitos y/o documentos que debera presentar junto con su propuesta” del
Anexo I'y el numeral 4.2 del Anexo XV. En ese sentido, se recomienda homologar
el contenido de dichos apartados, a fin de garantizar la consistencia documental,
brindar mayor certeza a los participantes y evitar posibles interpretacj nes

divergentes durante la evaluacién de las propuestas.
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Numeral 2.4. Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas,
Internacionales, calidad, Referencia o Especificaciones.

Se reiteran los comentarios previamente emitidos, ya que, de la revisiéon realizada
a la nueva version de la convocatoria, no se advierten ajustes o modificaciones

respecto del texto observado.

Numera 2.11. Contribuciones.
Dice: proveedor adjudicado

Debe decir Ginicamente: proveedor

Numeral 3. Forma y términos que regiran los diversos actos de la
licitacion. Primer parrafo
Comentario: Se sugieren ajustes de redaccién para brindar mayor claridad al

texto.

Propuesta: ... Previamente a la celebracién de la junta de aclaraciones, el dia
03 de julio de 2026, en un horario de 10:00 a 15:00 horas y de 16:00 a 18:00
horas, los licitantes podran acudir a la Gerencia de Servicio Médico, ubicada en
las instalaciones de la Loteria Nacional, sitas en Avenida Insurgentes Sur No.
1397, planta baja, Colonia Insurgentes Mixcoac, Demarcacién Territorial Benito
Juarez, C.P. 03920, Ciudad de México, con la finalidad de consultar la
informacién estadistica histérica relacionada con el servicio objeto de la

contratacién, previa suscripcioén de una carta de confidencialid
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Lo anterior tiene por objeto que los licitantes cuenten con mayores elementos

para la adecuada integracién de sus propuestas. ...

Asimismo, se considera conveniente que, desde la publicacién de la convocatoria
y/o de manera previa al acceso al cuarto de datos, se incluyan expresamente los
siguientes aspectos:

e Delaformalizacién del acuerdo de confidencialidad, el momento en que
deberé suscribirse, procurando que dicho acto se realice a través de la
Plataforma, a fin de dejar constancia de su aceptacién y fortalecer la
trazabilidad del procedimiento.

e Loslineamientos técnicos para el acceso y consulta de la informacion.

e Los perfiles o niveles de acceso que corresponderan a los participantes.

¢ El propésito, alcance, contenido y estructura de la informacion que estar

disponible para consulta.

Numeral 4.2. Propuesta técnica / incisos B, C, , L, My P.
Se reiteran los comentarios previamente emitidos, ya que, de la revisién realizada
a la nueva versién de la convocatoria, no se advierten ajustes o modificaciones

respecto del texto observado.

Numerales 4.2. Propuesta técnica / incisos E y W. “E. Curriculuym que

contenga un listado de dependencias o Entidades de gobiern las

(servicios médicos integrales) bajo el esquema de iguala pe¢pcapita.” y

menos, 6
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(seis) contratos de los tiltimos 6 (seis) afios anteriores e incluir por lo
menos 3 (tres) vigentes, con dependencias o Entidades pablicas, u
organismos estatales para acreditar la experiencia en la
administracién de Servicios Médicos Integrales bajo el concepto de

pago mensual por iguala per-capita.”

Observacion: Si bien resulta procedente solicitar experiencia en la
administracién de servicios médicos integrales bajo un esquema de iguala per
cépita, se recomienda justificar técnicamente la exigencia de acreditar al menos
seis contratos celebrados en los Gltimos seis afios, incluyendo tres vigentes y
celebrados exclusivamente con dependencias o entidades publicas, toda vez que,
bajo un criterio de evaluacién binario, estas condiciones operan como requisitos
eliminatorios. Asimismo, se solicita acreditar, mediante la investigacién de
mercado, que existe un ntimero suficiente de proveedores capaces de cumplir
simultdneamente con dichas condiciones y que éstas resultan indispensables para
garantizar la correcta ejecucién del contrato, dando cumplimiento a lo que
establece el articulo 40 fraccion V de Ley, que dice ... Se entendera que no se
limita la libre participacién, cuando con la investigacién de mercado
correspondiente al procedimiento de contratacién, se constate por
regla general la existencia de al menos cinco probables proveedores
que pudieran cumplir integralmente con los requerimientos de la

dependencia o entidad ...”

Conclusidén: Bajo un criterio binario, la experiencia puede consfituirun

requisito de solvencia téenica; sin embargo, la configuracién egpéeifica de este
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requisito no se encuentra suficientemente justificada. La exigencia acumulativa
de seis contratos, tres de ellos vigentes, celebrados exclusivamente con entidades
publicas y bajo un esquema de iguala per capita, opera como una condicién
eliminatoria que puede restringir la participacion de licitantes con capacidad

técnica acreditada por otros medios equivalentes.

Para que este requisito sea compatible con un mecanismo binario, la Convocante
deberia demostrar, mediante la investigacién de mercado y la justificacién técnica
correspondiente, que cada una de las condiciones exigidas es indispensable y
proporcional para garantizar el cumplimiento del contrato, y no simplemente
conveniente o deseable. De lo contrario, existe un riesgo de afectar los principios

de libre concurrencia, competencia y méxima participacién previstos en la Ley.

Consideracidn: Se considera que la experiencia requerida podria acreditarse
mediante la ejecucion de servicios equivalentes en complejidad, alcance y
caracteristicas técnicas, independientemente de que hayan sido prestados a
entidades del sector ptblico o privado, asi como de la modalidad contractual bajo
la cual se hayan desarrollado, siempre que permitan demostrar la capacidad del
participante para cumplir satisfactoriamente con el objeto de la contratacién.

Lo anterior, considerando que la capacidad técnica, operativa y administrativa

necesaria para la prestacién de un servicio médico integral no depen:
necesariamente de la naturaleza piblica o privada del clie
modalidad contractual, sino de la experiencia efectiva y compr:

gestion de servicios de caracteristicas similares.
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Informacién Estadistica Histérica

Medicamentos y material de curaciéon surtidos

Observacién: Se recomienda incorporar la relacién de las principales claves de
medicamentos consumidas durante los Gltimos doce meses, indicando al menos
la clave, descripcién, cantidad e importe anual, toda vez que esta informacién
resulta indispensable para que los licitantes dimensionen adecuadamente el
riesgo financiero inherente al esquema de iguala per capita, elaboren propuestas
econdmicas objetivas y comparables, planifiquen el abastecimiento oportuno de
medicamentos y reduzcan la incertidumbre en la determinacién de sus costos. Su
omisién puede generar asimetrias de informacion entre los participantes,

particularmente respecto del proveedor que actualmente presta el servicio,

afectando los principios de competencia, igualdad de condiciones y obtencj

las mejores condiciones para el Estado previstos en la Ley.
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Proyecto de convocatoria v.3

El proyecto de convocatoria fue revisado en la Décima Tercera Sesién del Subcomité

Revisor de Convocatorias de la Loteria Nacional celebrada el 02 de julio de 2026.

Evaluacion general del documento: Se observa que el documento cumple, en
términos generales, con los elementos estructurales propios de una convocatoria a licitacién
publica nacional electrénica. Asimismo, se advierte que la mayoria de los comentarios y
observaciones formulados respecto de las dos versiones previas fueron atendidos en la versién

revisada, lo que contribuye a fortalecer su claridad y consistencia.

No obstante, atin se identifican aspectos susceptibles de fortalecimiento, particularmente
en lo relativo a los criterios establecidos para la acreditacién de la experiencia de los licitantes, a'
fin de asegurar que éstos resulten proporcionales al objeto de la contratacién, se encuentren
debidamente sustentados en la investigacién de mercado y favorezcan una participacién amplia
y competitiva, sin menoscabo de la capacidad técnica requerida para la adecuada prestacion del

servicio.

Asimismo, considerando la naturaleza y complejidad del servicio objeto de la
contratacion, el volumen de informacién técnica y administrativa requerida, la consulta del
cuarto de datos y la integracion de la documentacion necesaria para acreditar el cumplimiento
de los requisitos establecidos en la convocatoria, se considera relevante que los licitantes
cuenten con un plazo suficiente para la preparacién de sus propuestas. Ello per r4 un anélisis
adecuado de la informacién disponible, una mejor integracién de las ofertas y mayor
participacion en condiciones de igualdad, fortaleciendo la competencia y la o cién de las

mejores condiciones para la entidad contratante.
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@

Numeral 3.1 Fecha, hora y lugar para los actos de la Licitacion.

Comentario: Se sugiere revisar las fechas programadas para el acceso al cuarto
de datos y la celebracién de la junta de aclaraciones, toda vez que ambas
actividades se desarrollan de manera simultanea. Lo anterior podria limitar la
posibilidad de que los participantes analicen la informacién consultada y, en su
caso, formulen oportunamente las solicitudes de aclaracién que resulten

necesarias, afectando la adecuada integracion de sus propuestas.

Asimismo, se considera conveniente que, desde la publicacién de la convocatoria
y/o de manera previa al acceso al cuarto de datos, se incluyan expresamente los

siguientes aspectos:

De la formalizacion del acuerdo de confidencialidad, el momento en que
debera suscribirse, procurando que dicho acto se realice a través de la
Plataforma, a fin de dejar constancia de su aceptacién y fortalecer la
trazabilidad del procedimiento.

e Los lineamientos técnicos para el acceso y consulta de la informacion.

e Los perfiles o niveles de acceso que corresponderan a los participantes.

e El propésito, alcance, contenido y estructura de la informacién qu/ stara

disponible para consulta.
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Numeral 4.2. Propuesta técnica / numerales 2y 9 antes B e I.
Se reiteran los comentarios previamente emitidos, ya que, de la revisién realizada
a la nueva version de la convocatoria, no se advierten ajustes o modificaciones

respecto del texto observado.

Numeral 4.2. Propuesta técnica / numeral 12. “Escrito en papel
membretado con firma del Representante Legal/Apoderado Legal del
Licitante y de cada uno de los médicos de la red ofertada, en la que
manifiesten su conformidad de prestar el servicio, adjuntar copia fiel
del contrato vigente entre el médico y el Licitante, ademas de incluir
datos de contacto del establecimiento de salud en el que preste sus
servicios (hospital y/o consultorio particular) para corroborar la
autenticidad y veracidad de esta, sefialando el ntimero de

procedimiento de Licitacién.”

Observacidén: Se considera procedente solicitar la manifestacion de
conformidad de los médicos que integraran la red de prestacion del servicio, asi
como los datos institucionales del establecimiento de salud donde prestan sus
servicios, por constituir medios idéneos para acreditar su disponibilidad. No
obstante, se recomienda revisar la exigencia de presentar contratos vigentes
celebrados entre cada médico y el licitante, toda vez que dicha condicién puede
resultar desproporcionada al operar como requisito eliminatorio y generar una
restriccion a la competencia. En su lugar, podrian aceptarse instru 0s
equivalentes que acrediten el compromiso de participacion del especialista,

condicionados a la adjudicacién del contrato.
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e Numeral 4.2. Propuesta técnica / numeral 22. “El licitante debera
acreditar experiencia en la prestacion de servicios iguales o similares
al objeto de la presente contratacion, mediante la presentacion de al
menos (06) seis contratos debidamente formalizados, celebrados
durante los dltimos (06) seis afios, con dependencias, organismos
estatales, entidades ptblicas o empresas privadas, debiendo
demostrar que dichos servicios corresponden a la administracion
integral de servicios médicos o servicios de naturaleza equivalente.
De los contratos presentados, al menos (03) tres deberan encontrarse
vigentes a la fecha de presentacion de la proposiciéon y, al menos (01)
uno de ellos, debera corresponder a un servicio prestado bajo un
esquema de pago mensual mediante cuota capitada. Para el caso de
contratos no vigentes deberan presentar la liberaciéon de la garantia o
carta en hoja membretada firmada por el representante legal o
administrador del contrato en donde se indique la conclusién y entera
satisfaccién de los servicios concluidos, en el caso de presentar cartas
deberan contener datos de contacto como direccién, teléfono y cuenta

de correo, que esta Entidad, podra en su caso corroborar.”

a. Exigencia de seis contratos. Persiste la interrogantg:
contratos?, no se identifica en la documentaci(’)n/z/x alizada:
/

|/

Aspectos que ain requieren justificacion:
ye/é./Por qué seis

e Un estudio técnico.

e Una metodologia.
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e La investigacion de mercado.
que justifique que seis contratos constituyen el umbral minimo

necesario para acreditar la capacidad técnica.

Seria recomendable justificar este niimero o, en su caso, valorar la
experiencia considerando también:

e Poblacién atendida.

e Complejidad.

e Monto de los contratos.

e Cobertura geografica.

b. Exigencia de tres contratos vigentes.
Aunque la redaccién mejord, esta condicion contintia siendo el
aspecto mas cuestionable. La experiencia se demuestra
principalmente mediante la correcta ejecucion de contratos. El
hecho de que un contrato contintie vigente acredita continuidad
comercial, pero no necesariamente una mayor capacidad técnica.
Por ello, exigir tres contratos vigentes como requisito eliminatorio

requiere una justificacién adicional.

Naturaleza equivalente, la expresion: “Servicios de naturaleza equivalente.”

ejemplo:

o Administracion integral de servicios médicos.
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o Servicios de salud administrada.

o Esquemas de aseguramiento médico.

o Redes médicas administradas.

o Modelos de capitacion.

Esto otorgaria mayor certeza juridica durante la evaluacion.

Observacioén: Se considera que la nueva redaccién mejora las condiciones de
competencia al admitir experiencia adquirida tanto en el sector ptiblico como en
el privado. No obstante, se recomienda justificar técnicamente la exigencia de
acreditar al menos seis contratos, de los cuales tres deban encontrarse vigentes y
uno bajo un esquema de cuota capitada, asi como precisar el alcance de los
“servicios de naturaleza equivalente”, a efecto de dotar de mayor certeza juridica
al procedimiento y asegurar que los requisitos de experiencia sean proporcionales

al objeto de la contratacion.

Consideracion: Definir los “servicios de naturaleza equivalente” es
indispensable. Dejar el concepto abierto genera discrecionalidad durante la
evaluacion y puede dar lugar a inconformidades, ya que la Convocante tendria un

amplio margen para decidir qué contratos acepta o rechaza. La definici

construirse considerando el objeto del contrato, no el nombre comer¢i

servicio.
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Propuesta de definicién

Servicios de naturaleza equivalente

Para efectos de la presente contratacion, se entenderdn como servicios de
naturaleza equivalente aquellos contratos cuyo objeto haya consistido en la
administracién, coordinacién, gestién u operacién integral de servicios médicos
para una poblacién determinada, mediante la integracién y administracién de
una red de prestadores de servicios de salud, incluyendo uno o varios de los

siguientes componentes:

* Consulta de medicina general y de especialidades.
* Hospitalizacién.

* Atencién de urgencias.

* Cirugias.

* Suministro de medicamentos.

* Servicios de laboratorio y gabinete.

* Atencion odontolégica.

* Programas de medicina preventi
* Atencion de enfermedades créni
* Oxigenoterapia.
* Hemodialisis.

* Oncologia.

* Rehabilitacion.
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Los contratos presentados deberan indicar, o permitir acreditar mediante
documentacién complementaria, el universo de derechohabientes, pacientes,
asegurados, afiliados o poblacién beneficiaria atendida, asi como el periodo de
prestacién del servicio, a efecto de que la Convocante pueda verificar que la
experiencia acreditada resulta proporcional y comparable con el objeto y la

magnitud de la presente contratacién.

También serdan considerados equivalentes los contratos ejecutados bajo
esquemas de administracioén integral de servicios de salud, capitacién, iguala
médica, cuota capitada, salud administrada o cualquier otro modelo en el que el
prestador haya asumido la coordinacién operativa, administrativa y financiera

de la atencién médica de una poblacién determinada.

No se consideraran servicios de naturaleza equivalente aquellos contratos cuyo
objeto se limite exclusivamente a la prestacién aislada de alguno de los servicios
antes sefialados y que no impliquen la administracién integral de los servicios

médicos para una poblacién determinada.

Incluso recomendaria fortalecer atin més el requisito. En lugar de exigir
Unicamente un niimero de contratos, podria incorporarse un parametro de

capacidad poblacional, por ejemplo:

“La suma de la poblacion atendida en los contratos presentados/debera ser
igual o superior al universo maximo estimado para la present¢ contratacién, o

bien, al menos uno de los contratos deberda acreditar la atencjén/de una
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poblacién no menor al 50% del universo maximo de derechohabientes previsto

en el Anexo Técnico.”

Esta alternativa presenta varias ventajas:
o Mide la experiencia por su magnitud real, no sélo por el ntimero de
contratos.
o Sevincula directamente con el objeto del procedimiento.
o Es mas objetiva y proporcional.
o Resulta mas defendible juridicamente frente a una inconformidad, porque
la experiencia se relaciona con la capacidad para administrar un universo

de derechohabientes similar al que sera objeto del contrato.

Informacién Estadistica Historica

¢ Medicamentos y material de curacién surtidos
Se reitera la recomendacién previamente emitida, ya que, de la revision realizada
a la nueva versién de la informacién, no se advierten ajustes o modificaciones

respecto del texto observado.
Investigacién de Mercado

¢ Observacién: No es procedente considerar durante la investigacién de mercado

que el precio cotizado por un posible proveedor constituye un precig/no aceptable
conforme al articulo 99 del Reglamento, ya que dicha figura esta ¢ cebida para
aplicarse durante la evaluacién de las proposiciones econémica 9P esentadas en

el procedimiento de contratacion.
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En la investigacién de mercado, si una cotizacion resulta atipica, la actuacién
correcta consiste en analizar su representatividad y, en su caso, justificar
técnicamente su exclusién o ponderacion para la determinacién del precio de

referencia, pero no clasificarla juridicamente como un precio no aceptable.

¢ Observacién: Considero que el calculo del precio no conveniente no debe
realizarse durante la investigacién de mercado. Su finalidad no es determinar un
precio de referencia para la contratacion, sino verificar, durante la evaluacién de
las proposiciones, si alguna oferta econémica debe desecharse por ubicarse por
debajo del umbral definido en el Reglamento y en la fraccién XV del articulo 5 de

la Ley.

Por tanto, la investigacién de mercado y el calculo del precio no conveniente son
actos distintos, con finalidades, momentos procesales y efectos juridicos
diferentes. La primera pertenece a la etapa de planeacién; el segundo constituye
una actuacion propia de la evaluacién econdémica y sélo cobra relevancia cuando
exista una oferta cuya procedencia deba analizarse bajo ese supuesto de

desechamiento.

¢ Comentario: De conformidad con el articulo 5, fraccion VII, de la Ley, la
investigacion de mercado constituye el proceso previo al inicio del procedimiento

de contratacion, cuyo objeto es obtener informacion pertinente y acreditable

sobre las condiciones comerciales de los bienes o servicios que se pr¢tenden

contratar, estimar sus precios, identificar potenciales proveedores irla
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estrategia de contratacion que permita obtener las mejores condiciones para el

ente publico.

En ese contexto, considerando que la convocatoria exige a los participantes
acreditar la experiencia mediante la presentacion de seis contratos, de los cuales
tres deberan encontrarse vigentes y al menos uno corresponder a un esquema de
cuota capitada, resulta recomendable que dichos elementos también hayan sido

considerados y acreditados durante la investigacién de mercado.

No obstante, de la revision de la informacién proporcionada no se identifico
evidencia documental, como contratos, una relaciéon detallada de éstos o
instrumentos equivalentes, que permitiera corroborar las caracteristicas

manifestadas por los proveedores consultados.

Al respecto, si bien es una préactica comiin que, durante las investigaciones de
mercado, los proveedores reproduzcan o adapten las especificaciones técnicas
proporcionadas por la entidad contratante al formular sus respuestas, se
considera conveniente que, tratdndose de requisitos especificos que
posteriormente seran exigibles en la convocatoria, éstos se encuentren
respaldados con evidencia documental suficiente que permita sustentar

objetivamente las condiciones identificadas en el mercado.

Adicionalmente, uno de los participantes en la investigacién de me
manifesté que diversas instituciones ptblicas han modificado el/esquema de

contratacion de estos servicios. Como ejemplo, sefialé que el Bane6 del Bienestar
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y la Comisién Nacional Bancaria y de Valores actualmente no contratan bajo un
esquema de cuota capitada mensual, sino mediante una cuota de administracién
mensual complementada con un pago por los servicios efectivamente utilizados
por los derechohabientes. Esta circunstancia podria ser indicativa de una
evolucion en las practicas del mercado, por lo que seria conveniente valorar si el
requisito relativo a la experiencia en contratos bajo un esquema de cuota capitada
refleja las condiciones actuales del sector y favorece una mayor participacién de
proveedores, sin menoscabo de la capacidad técnica requerida para la prestacion

del servicio.

Convocatoria

Se verificé que la convocatoria a la licitacién ptiblica cumpla con lo dispuesto ey el

-

articulo 40 de la Ley.



TESTIMONIO FINAL DEL PROCEDIMIENTO DE 69
CONTRATACION NUMERO LA-06-HJY-006HJY001-N-79-2026

Hechos relevantes del procedimiento de contratacién

Sesiones del Subcomité

La convocatoria fue presentada para su analisis en la Novena, Décima Primera y Décima
Tercera Sesiones del Subcomité Revisor de Convocatorias de la Loteria Nacional, celebradas los

dias 16 y 26 de junio, asi como el 2 de julio de 2026, respectivamente.

En esta tltima sesi6n se autorizo6 la publicacion de la convocatoria en la Plataforma,
una vez incorporados los ajustes derivados de las observaciones y recomendaciones formuladas

durante las sesiones previas del Subcomité.

Publicaciéon de la convocatoria2?

La convocatoria fue publicada en la Plataforma Digital de Contrataciones Piblicas (en

adelante la Plataforma) el dia 03 de julio de 2026, dando inicio al proceso y cumplimiehjo a lo

establecido en el articulo 35 de la Ley, se anexa caratula del sistema:

22 Art. 41 de la Ley.
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DATOS GEMERALES
Numere de procedimiento de Referencia / NGmero de control interno: Nombre del procedimienta de
contratacion: CUANDO € ARIULHQUE contratacion:
LA-CB-HIY-COBHIYOGI-N-79-2026 SERVICIO MEDICD INTEGRAL PARA

EMPLEADOS EN ATENCION MEDICA,
CQUIRURGICA, ETC.

Descripeion detaliada del procedimiento de contratacion:

SERVICIO MEDICO INTEGRAL BARA EMPLEADOS EN ACTIVO, JUBILADOS ¥ VENDEDORES AMBULANTES DE S8ILLETES Y SUS
BENEFICIARIOS EM ATENCION MEDICA, QUIRIIRGICA, HOSPITALARIA, URGENCIAS, OXIGENG A BOMICILIO, MEDICAMEN TQS, ESTUDIOS
DE LABORATORIO, GABINETE ¥ FARMACIAS

Ley/Soporte normativo gque rige la Tipa de procedimiento de contratacion: Entidad Federativa donde se llevara a cabo
contratacion: LICITACION PUBLICA fa contratacion:
LEY DE ADQUISICIONES, CIUDAD DE MEXICO

ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO

Ao del ejercicio presupuestal: Procedimiento exclusivo para MIPYMES:
2026 NG

Partidas especificas:

| Clave

Descripeion !
33803 SERVICIOS INTEGRALES
44101 GASTOS RELACIONADOS COM ACTIVIDADES CULTURALES, DEPORTIVAS YV DE AYUDA EXTRAORDINARIA
CRONOGRAMA DE
EVEMTOS
Fecha y hora de publicacién: Fecha y hora de presentacion y apertura Lugar de apertura de proposiciones:
Q30712026 1551 de proposiciones: ACTRAVES DE LA PLATAFORMA
/032026 12:00
Fecha y hora de junta de aclaraciones: Fecha y hora limite para envio de Lugar de fa junta de aclaraciones:
OB/OT 2026 1100 aclaraciones a través de Compras MX: ATRAVES DE LA PLATAFCRMA
O OH2026 1100
Plazo del procedimiento de contratacion: Justificacion del plazo recortado: Fecha y hora del acto def Fallo:
RECGRTIADO OBEDECE A CAUSAS SUPERVENIENTES SI0H2026 V00
AJENAS B AN COMVOCANTE
RELACIONADAS CON EL A FAN DE
INTECRAR EN LA MEDIDA DE LO POSIBLER
Y ATENDIENDO LAS NECESIDADES DE LA
ENTIDAD.
Lugar del acto del Fallo: Fecha estimada del inicio del contrato:
A TRAVES DE LA PLATAFORMA O8/0B/2026

Asi mismo, y continuando con los establecido en el articulo 41 de la Ley y 86 del
Reglamento, se verific6 que su resumen fuese publicado en el Diario Oficial de la Fe /{aci()n,

con el resultado siguiente:
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LOTERIA NACIONAL
GERENCIA DE ADQUISICIONES
RESUMEN DE CONVOCATORIA

De conformidad con lo dispuesto en & articulo 41 de la Ley de Adgusiconsa, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publice, s& informa a los iMeresados en participar en 1a Licktacidn Pablica Nacional Blectrénica, que la
convocatona & la kcltacién que contiene las bases mediante 185 cuales se degarrcliara &l procedimiento, asi
coma la descripcidn de los requisitos de participacién y & modelo de contrato especifico, s& encuentra
disponible para su consuta en: htips:/comprasme.buengobierno.gob. mx'sitiopublca/®, o blen, an la Gerancia
de Adquisiclones sita en: insurgentes Sur No. 1397, Piso 6, Colonia insurgentes Mixeoac, C.P. 03920,
Alcaldia Benito Judrez, Cludad de Méwco, loa dias de lunss a viernaes del afio &n curso de fas 900 2 14:30 v
de 16:30 a 17:30, Los actos se llevardn a través del Sistema Compras MX en la direccidn elecirdnica
https:dfcomprasmx.buengobiemo.gob.mx/ v cuya informacidn relevante es;

No. de Licltacién LA-06-HJY-D06HIY0D1-N-79-2026 i
Ubjeto de la Licitacién ‘Sendcic médico integral para emplesdos en activo, |
. jubilados y vendedores ambulantes de billetes y sus

beneficiarios en atencién medica, quinirgica, hospitalana, |

. urgencias, oxigeno a domicllic, medicamentos, estudics |

Volumendelleitacién | losdetalies se delermunan en la propia Convoratona
Fecha de publicacién en Comprasix 03 de julio de 2026,
Junta de Aclaraclones UBdejuliode 2026 alas 170G horas.
| Visita a Inatalaclones ._No aplica.
Presentacion y Apertura de Proposiciones 14 de julio de 2026 a las 12.04 horas.
Fallo s Y8 g Jullo de 2026 a las 17:00 horas,
CIUDAD DE MEXICO, A 3 DE JULIO DE 2026,
GERENTE DE ADGUISICIONES
LIC. CARLOS ALBERTO GAMA MORALES
RUBRICA.
(R.- 578129)
Cuarto de datos

De conformidad con lo previsto en la convocatoria, el 6 de julio de 2026 se llevé a cabo
una sesion informativa en la que se mostré a los licitantes la informacién estadistica histérica
relacionada con el servicio objeto de la contratacion, con la finalidad de que contaran con
mayores elementos para conocer el comportamiento histérico del servicio e integrar

adecuadamente sus proposiciones.

La incorporacién de este mecanismo permitié a los participantes contar con informacién
relevante para dimensionar los aspectos técnicos, operativos y econémicos asociados a la
prestacion del servicio, favoreciendo una mejor comprensién de las condiciones bajo fay cuales

éste se ha desarrollado histéricamente (2023-2025) y contribuyendo a una integra. mas

informada de sus propuestas. /
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Ala sesion informativa asistieron representantes de las siguientes empresas interesadas:

e 3TL S.A.deC.V.

e Atlantis Operadora Servicios de Salud, S.A. de C.V.

e Challenge Consulting S.A. de C.V.

e Savitar Group

e Seguros Argos, S.A.de C.V.

o Starligth Medical Care

Junta de aclaraciones23

De acuerdo al cronograma del procedimiento de contratacion, con fecha 08 de julio de
2026, a las 17:00 horas, en la Gerencia de Adquisiciones de la Loteria Nacional, ubicada en el
piso 6 de Av. Insurgentes Sur No.1397, Col. Insurgentes Mixcoac, Alcaldia Benito Juérez, Ciudad
de México, CP. 03920, se llevo a cabo el acto de Junta de Aclaraciones del procedimiento de

contratacion electronico.24

El acto fue presidido por el Lic. Carlos Alberto Gama Morales, Gerente de Adquisiciones,
quien preciso que solamente se atenderian los cuestionamientos o dudas relacionadas con las
bases del concurso, de las personas fisicas o morales que hayan manifestado su interés en

participar a través de la Plataforma.

23 Art. 44 de la Ley.
24 Art. 36 de la Ley.
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e Asismed, S.A.P.I. de C.V. (14 preguntas)
e Distribuidora Potosina Biofar, S.A. de C.V. (1 pregunta)
o Proveedora de Servicios Empresariales y Soluciones Optimas, S.A. de C.V. (1
pregunta)

e Seguros Argos, S.A. de C.V. (16 preguntas)

Quien presidi6 el acto estuvo asistido por representantes designados por el 4rea técnica y

requirente quienes solventaran las preguntas de caracter técnico.

El acto de Junta de Aclaraciones del procedimiento de contratacién se dio por concluido

alas 17:07 horas del mismo dia.

En atencién a lo dispuesto en la convocatoria, la convocante, a través de la Plataforma,
remitio las respuestas a las solicitudes de aclaracion recibidas y estableci6 un plazo de al menos
seis horas para que los licitantes formularan nuevas preguntas relacionadas con dichas

respuestas. 25

Concluido el plazo concedido (11:00 horas del 09 de julio de 2026), se procedi6 a revisar
la Plataforma, constatandose que se recibieron un total de 10 preguntas:

e Asismed, S.A.P.I. de C.V. (7 preguntas)

o Starligth Medical Care, S.A. de C.V. (3 preguntas)
Una vez recibidas las preguntas, la convocante procedié a su analisis y emiti

respuestas correspondientes.

25 Art. 91 fraccién I del Reglamento.
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El acto de Repreguntas a la Junta de Aclaraciones del procedimiento de contratacién se

dio por concluido a las 11:41 horas del dia 09 de julio de 2026.

Observaciones formuladas durante el desarrollo de la Junta de Aclaraciones

En ejercicio de las funciones conferidas al Testigo Social y como parte del
acompafiamiento preventivo al procedimiento de contratacién, previo a la publicacién de las
respuestas en la Plataforma, se remitieron a la Convocante diversos comentarios,
observaciones y recomendaciones derivados' del anélisis efectuado a las respuestas elaboradas
por las 4reas requirente y contratante para atender las solicitudes de aclaracién formuladas por

los interesados. (Anexo 1)

Dichas observaciones tuvieron un caracter estrictamente técnico y preventivo, y se
formularon con el propésito de identificar aquellos aspectos que, desde una perspectiva juridica,
técnica y normativa, pudieran fortalecerse antes de su publicacién, procurando que las
respuestas atendieran de manera clara, precisa, congruente y suficiente los planteamientos
realizados por los participantes, mantuvieran consistencia con la convocatoria, sus anexos y el
marco normativo aplicable, y evitaran la generacién de ambigiiedades o interpretaciones

divergentes durante la evaluacion de las proposiciones y la ejecuciéon del contrato.

Las recomendaciones emitidas estuvieron orientadas, entre otros aspectos, a fortalecer la
motivacion técnica y juridica de determinadas respuestas, precisar el alcance de diversos
requisitos, uniformar criterios de interpretacion, eliminar posibles inconsistenciez/y{/yrobustecer

/ ’/
la certeza juridica del procedimiento, sin que ello implicara modificar el sentidg/ d?/ las
/

decisiones adoptadas por la Convocante ni sustituir el &mbito de competenci / y esponsabilidad
p p

de las 4reas requirentes o contratantes.
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Como resultado de este ejercicio preventivo, se observd que diversas recomendaciones
fueron incorporadas en las respuestas finalmente publicadas, contribuyendo a mejorar su
claridad, fundamentaci6n y congruencia; mientras que en otros casos la Convocante decidié
mantener el contenido originalmente propuesto, circunstancia que fue considerada en el

presente analisis y en las observaciones contenidas en este Informe Ejecutivo.

En este sentido, la intervencion del Testigo Social tuvo como finalidad coadyuvar al
fortalecimiento de la transparencia, la certeza juridica, la igualdad de trato, la competencia
efectiva y la objetividad del procedimiento de contratacién, en estricto respeto a las atribuciones
que corresponden a la Convocante y a las areas responsables de la conduccién del

procedimiento.

Acto de presentacion y apertura de proposiciones2®

De acuerdo al cronograma del procedimiento de contratacion, con fecha 15 de julio de
2026, a las 17:00 horas, en la Gerencia de Adquisiciones de la Loteria Nacional, ubicada en el
piso 6 de Av. Insurgentes Sur No.1397, Col. Insurgentes Mixcoac, Alcaldia Benito Juérez, Ciudad
de México, CP. 03920, se llevé a cabo el acto de presentacion y apertura de propuestas del

procedimiento de contratacién a través de la Plataforma.2”

Se verific6 que entre la Giltima junta de aclaraciones y el acto de presentacion y/apertura

de proposiciones exista un plazo no menor a seis dias naturales.28

26 Art. 46 de la Ley.
27 Art. 36 de la Ley.
28 Art. 44 dela Ley.
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El acto fue presidido por el Lic. Carlos Alberto Gama Morales, Gerente de Adquisiciones.

Se recibieron en sobre digital de acuerdo a la forma y medios previstos en la
convocatoria2?, las proposiciones de los siguientes licitantes:
e Asesoria Médica Radioldgica y Farmacéutica, S.A. de C.V.
e Asismed, S.AP.1. deC.V.

e Starlight Medical Care, S.A. de C.V.

Se constat6 que, de la consulta realizada al “Directorio de Proveedores y Contrati

Sancionados”, los licitantes que presentaron proposicién no se encontraban sancionados.

29 Art. 45 de la Ley.
30 Art. 92, décimo parrafo del Reglamento.
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Posterior a la descarga y apertura de las propuestas, se realizé la revisién cuantitativa con el siguiente resultado:

7 \
Y
2 204 . » Documentacion //
Nombre, Razén o Denominacién Social Partida /
Legal-Administrativa Técnica Econémica N
Asesoria Médica Radiolégica y Farmacéutica, S.A. de C.V. Unica Presenta Presenta Presenta
Asismed, S.AP.I. de C.V. Unica Presenta Presenta Presenta
Starlight Medical Care, S.A. de C.V. Unica Presenta Presenta Presenta
El monto en moneda nacional de cada una de ellas es:
Asesoria Médica Radiolégica y Farmacéutica, S.A. de C.V.
Monto por
: : g . Iguala el periodo de
Tipo de derechohabiente | Cantidad de derechohabientes Henssl Monto Mensual contratacién de 29.5
meses.
Minima Maxima Minimo Maximo Minimo Maximo
Empleadosy sus 533 1332 $9,265.36 |  $4,938,436.88|  $12,341,459.52 $145,683,887.96 $364,073,055.84
beneficiarios
Jubiladosy sus 420 1051 $12,929.54|  $5,430,406.80| $13,588,946.54 $160,197,000.60 $400,873,922.93
beneficiarios
Vendedores Ambulantes
de Billetes y sus 380 950 $7,871.95 $2,991,341.00 $7,478,352.50 $88,244,559.50 $220,611,398.75
beneficiarios
Subtotal $13,360,184.68 $33,408,758.56 $394,125,448.06 $985,558,377.52
IVA $2,137,629.55 $5,345,401.37 $63,060,071.69 $157,689,340.40
Total $15,497,814.23 $38,754,159.93 $457,185,519.75 $1,143,247,717.92
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Asismed, S.AP.I. de C.V.

78

NN

Iguala

T N

el periodo de

Tipo de derechohabiente | Cantidad de derechohabientes - Monto Mensual contratacién de 29.5
meses.
Minima Maxima Minimo Maximo Minimo Maximo

Empleadosy sus
heneficiatios 533 1332 $5,746.06 $3,062,649.98 $7,653,751.92 $90,348,174.41 $225,785,681.64
Jubilados y sus
beneficiarios 420 1051 $19,997.49 $8,398,945.80 $21,017,361.99 $247,768,901.10 $620,012,178.71
Vendedores Ambulantes
de Billetes y sus 380 950 $5,746.06 $2,183,502.80 $5,458,757.00 $64,413,332.60 $161,033,331.50
beneficiarios

Subtotal $13,645,098.58 $34,129,870.91 $402,530,408.11 $1,006,3831,191.85

IVA $2,183,215.77 $5,460,779.35 $64,404,865.30 $161,092,990.70

Total $15,828,314.35 $39,590,650.26 $466,935,273.41 $1,167,924,182.54
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Starlight Medical Care, S.A. de C.V.* //
ﬁv
Monto por
: . 5 . Iguala el periodo de
Tipo de derechohabiente | Cantidad de derechohabientes Mol Monto Mensual contratacién de 29.5
meses.
Minima Maxima Minimo Maximo Minimo Maximo
Empleadosy sus 533 1332 $7,214.82 $3,845,499.06 $9,610,140.24 $113,442,222.27 $283,499,137.08
beneficiarios
Jubilados y sus 420 1051 $11,217.40 $4,711,308.00 |  $11,789,487.40 $138,983,586.00 $347,789,878.30
beneficiarios
Vendedores Ambulantes
de Billetes y sus 380 950 $6,829.55 $2,595,229.00 $6,488,072.50 $76,559,255.50 $191,398,138.75
beneficiarios
Subtotal $11,152,036.06 | $27,887,700.14 $328,985,063.77 $822,687,154.13
IVA $1,784,325.77 $4,462,032.02 $52,637,610.20 $131,629,944.66
Total $12,936,361.83 | $32,349,732.16 $381,622,673.97 $954,317,098.79

* Comentario: En el desarrollo del acto se identificé que la propuesta econémica del licitante presentaba una discrepancia

entre los montos mensuales minimo y maximo consignados y los que resultaban de multiplicar la iguala mensual por las cantidades

minima y maxima de derechohabientes. Se hace constar que el cuadro anexo incorpora los montos correspondientes derivados de

dicha revisién.

El Area de Contratacién hizo constar la documentacién presentada por los licitantes, sin que ello implicara la evaluacién de su

contenido. El acta correspondiente al acto fue publicada en la Plataforma 31, en los términos previstos en la convocatoria

3t Art. 36 dela Ley.
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Evaluacién de las proposiciones

Con fundamento en el articulo 47 de la Ley, se realizo la evaluacion de las proposiciones,

de conformidad con lo establecido en la convocatoria a la licitacién.

Reuniones de trabajo durante la evaluacion de las proposiciones

Previo a la emisi6n del fallo, y en ejercicio de las funciones inherentes a mi caracter de
Testigo Social, revisé conjuntamente con el 4rea responsable el resultado de la evaluacién
técnica de las proposiciones, advirtiendo que algunos aspectos estaban siendo considerados
como criterios de desechamiento, cuando en realidad correspondian a elementos sujetos a

evaluacién dentro de la propuesta téenica.

Asimismo, se hizo del conocimiento del 4rea responsable que, de conformidad con el
articulo 49, fraccién I, de la Ley, el dictamen de evaluacion debia expresar, de manera fundada y
motivada, todas las razones legales, técnicas o econémicas que sustentaran el desechamiento de
las proposiciones, precisando en cada caso los numerales de la convocatoria cuyo

incumplimiento motivara dicha determinacion.

Ambas situaciones fueron atendidas y, en su caso, corregidas en la version final del

dictamen de evaluacion, quedando reflejadas en el fallo correspondiente.

De manera independiente y en mi caricter de Testigo Social, realicé mi propia r
resultado de la evaluacion técnica, verificando que la versién final del dictamen atendiéra las

observaciones formuladas y que su contenido fuera consistente con las bases de la/li¢itacién, la
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metodologia de evaluacion y el marco normativo aplicable. Asimismo, realicé un muestreo de los
motivos de desechamiento consignados en el dictamen, a efecto de verificar que éstos se
encontraran debidamente sustentados y correspondieran a incumplimientos previstos en las

bases de la licitacién.
Resultado de la evaluacién legal, técnica y econémica

De la revisién efectuada al dictamen de evaluacién, se verifico que las proposiciones de
los siguientes licitantes fueron desechadas, al incumplir uno o més de los requisitos legales,
técnicos o econdmicos establecidos en las bases de la licitacién, conforme a las razones y

fundamentos expresados por las areas evaluadoras:

e Asismed, S.AP.I. de C.V.

e Starlight Medical Care, S.A. de C.V.

En consecuencia, inicamente el siguiente licitante fue considerado solvente, al haber
cumplido con la totalidad de los requisitos legales, técnicos y econémicos establecidos en las
bases de la licitacién:

¢ Asesoria Médica Radiologica y Farmacéutica, S.A. de C.V.

Revisién del proyecto de fallo

Previo a la emisién del fallo, se verific6 que este contuviera los elementos /ewffstos enel

articulo 49 de la Ley.
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Fallo 32

De acuerdo al cronograma del procedimiento de contratacién, con fecha 16 de julio de

2026, a las 17:00 horas, en la Gerencia de Adquisiciones de la Loteria Nacional, ubicada en el
piso 6 de Av. Insurgentes Sur No.1397, Col. Insurgentes Mixcoac, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad
de México, CP. 03920, se emitio el fallo del procedimiento de contratacién. El acta
correspondiente al acto fue publicada en la Plataforma 33, en los términos previstos en la

convocatoria.
Adjudicacién del contrato

De la revisién efectuada al fallo, se verifico que el contrato fue adjudicado al siguiente
licitante, cuya proposicion fue determinada como solvente al cumplir con la totalidad de los
requisitos legales, técnicos y econémicos establecidos en la convocatoria y resultar la mas

conveniente conforme al criterio de evaluacién previsto en las bases de la licitacién, por haber

ofertado el precio mas bajo:

e Asesoria Médica Radiologica y Farmacéutica, S.A. de C.V.

Firma del Contrato

32 Art. 49 de la Ley.
33 Art. 36 de la Ley.
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tardar el dia 06 de agosto de 2026, en un horario de 10:00 a 15:00 horas, de conformidad con lo

establecido en el articulo 67 de la Ley.

Formalizacion del contrato

La formalizaci6n del contrato se llevé a cabo en estricto apego a lo establecido en la
Convocatoria, el dia 29 de julio de 2026, a través del MFLJ. Dicho acto cumplié con lo dispuesto
en el articulo 67 de la Ley, que establece que la firma de los contratos debera efectuarse dentro

de los quince dias habiles siguientes a la notificacién del fallo.

Asimismo, se reviso y confirmé que los montos minimos y maximos de la partida tinica
coincidieran con los adjudicados en el fallo, lo que asegur6 la congruencia entre la propuesta

ganadora y el instrumento juridico formalizado. Con ello se garantizé el cumplimiento de lps

principios de legalidad, transparencia, eficacia y rendicién de cuentas previstos en el arfi

de la propia Ley.
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Conclusiones Finales

Como resultado del seguimiento efectuado desde la etapa de planeaciéon hasta la emisién
del fallo del procedimiento de Licitacién Ptiblica Nacional Electréonica No. LA-06-HJY-
006HJY001-N-79-2026, relativo a la contratacion del “Servicio Médico Integral para empleados
en activo, jubilados y vendedores ambulantes de billetes y sus beneficiarios en atencién médica,
quirtirgica, hospitalaria, urgencias, oxigeno a domicilio, medicamentos, estudios de laboratorio,
gabinete y farmacias”, se concluye que la participacién del Testigo Social constituy6 un
mecanismo preventivo de acompaifiamiento que favorecio el fortalecimiento de la transparencia,

la objetividad y la certeza juridica del procedimiento.

Durante el desarrollo del procedimiento se observo una disposicién permanente de las
areas responsables para proporcionar la informacién requerida, atender las solicitudes de
aclaracién formuladas por este Testigo Social y analizar las observaciones y recomendaciones
emitidas en las distintas etapas del procedimiento. Esta apertura institucional permiti6é que
diversos aspectos susceptibles de mejora fueran revisados y, en su caso, ajustados antes de que
produjeran efectos sobre la conduccién del procedimiento, privilegiando un enfoque preventivo

orientado a fortalecer la calidad de los actos administrativos.

Las observaciones formuladas durante la revisién de la planeacion, de la convocatoria, de
las respuestas a las solicitudes de aclaracién y, particularmente, del proyecto de dictamen
técnico y del fallo, estuvieron dirigidas a fortalecer la congruencia entre los requisitos
establecidos en la convocatoria y los criterios efectivamente utilizados para evaluar 1
proposiciones, procurando que las determinaciones de la convocante se sustentara

exclusivamente en las causas expresamente previstas en la propia convocatoria y ¢#f la
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normatividad aplicable, evitando interpretaciones que pudieran generar incertidumbre juridica

o afectar las condiciones de igualdad entre los participantes.

Especial relevancia tuvo la revision preventiva del proyecto de evaluacién técnica, en la
que se identificé la necesidad de distinguir con precisién aquellos requisitos que constituian
criterios de evaluacién de aquellos que Ginicamente representaban elementos documentales o
medios de acreditacién. La atencién de dichas observaciones permitio fortalecer la
fundamentacioén y motivacién de la evaluacién antes de la emisién del fallo, contribuyendo a que
las determinaciones adoptadas por la convocante guardaran congruencia con las condiciones
previamente establecidas en la convocatoria y con el método binario de evaluacion previsto para
el procedimiento. Esta circunstancia se refleja en el fallo emitido, en el que se exponen de
manera individualizada las razones por las cuales dos licitantes fueron considerados
técnicamente no solventes y se adjudicé el contrato al tinico participante que acredit6 el

cumplimiento de los requisitos legales, técnicos y econémicos establecidos.

Asimismo, se considera favorable que durante el procedimiento se implementaran
mecanismos orientados a reducir asimetrias de informacién entre los participantes,
particularmente mediante la habilitaci6n de un cuarto de datos y el fortalecimiento de las
respuestas emitidas durante la Junta de Aclaraciones, circunstancias que contribuyeron a
incrementar la transparencia del procedimiento y a brindar mayores elementos para la

preparacion de las proposiciones.

Del anélisis integral del expediente no se identificaron elementos que permitan ad

actuaciones orientadas a favorecer indebidamente a algiin participante o que evidenci

transgresion deliberada a los principios de imparcialidad, transparencia, igualdad d
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méaxima competencia que rigen las contrataciones ptiblicas. Las decisiones adoptadas por la
convocante se sustentaron en las evaluaciones técnica, legal-administrativa y econémica
elaboradas por las areas competentes, las cuales sirvieron de base para la emisién del fallo

correspondiente.

No obstante, la experiencia obtenida durante el desarrollo del procedimiento permite
advertir que persisten areas susceptibles de fortalecimiento en futuras contrataciones de
naturaleza similar. Particularmente, resulta conveniente continuar perfeccionando la definicién
de determinados requisitos técnicos, la delimitacion entre requisitos de cumplimiento
obligatorio y elementos de acreditacién documental, asi como la motivacién de algunas
respuestas emitidas durante la Junta de Aclaraciones, con el propésito de reducir espacios para
interpretaciones distintas entre la convocante y los licitantes y favorecer una competencia méas

amplia y efectiva.

Desde una perspectiva institucional, el procedimiento constituye un ejemplo de la
utilidad que representa la participacién temprana y permanente del Testigo Social. La
posibilidad de emitir observaciones durante el desarrollo del procedimiento, antes de la
adopcidén definitiva de las decisiones administrativas, permitié que diversas situaciones fueran
analizadas oportunamente y, en su caso, corregidas antes de la emisién de actos con efectos

juridicos, fortaleciendo asi la funcién preventiva que caracteriza a esta figura.

En consecuencia, considerando la informacion proporcionada por la convocante, la
documentacién revisada, las actividades presenciadas durante las distintas etapas del
procedimiento y las adecuaciones realizadas como resultado de las observaciones formulddds

este Testigo Social concluye que el procedimiento de contratacién se desarrollé, en térmiyos
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generales, conforme al marco juridico aplicable, observandose los principios de legalidad,
transparencia, imparcialidad, eficiencia y rendicién de cuentas previstos en el articulo 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Ptblico y su Reglamento. Lo anterior, sin perjuicio de las

recomendaciones formuladas en el presente Testimonio, las cuales tienen un caracter preventi

y buscan contribuir al fortalecimiento continuo de los futuros procedimientos de contrataci
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Valoracion de la intervencion del Testigo Social

La participacion del Testigo Social en el presente procedimiento de contratacién se
desarrollé de manera continua desde la etapa de planeacién hasta la emisién del fallo,
permitiendo dar seguimiento integral a las actuaciones de las areas responsables y verificar la
observancia de los principios de legalidad, transparencia, imparcialidad, eficiencia, economia,
eficacia y honradez previstos en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos

Mexicanos.

La intervencion se caracteriz6 por un enfoque eminentemente preventivo, privilegiando
la identificacién oportuna de aspectos susceptibles de mejora antes de que éstos produjeran
efectos juridicos o incidieran en el desarrollo del procedimiento. Bajo esta perspectiva, las
observaciones y recomendaciones formuladas estuvieron orientadas a fortalecer la calidad
técnica y juridica de la documentacién que rigio la licitacién, procurando incrementar la certeza

para los participantes y contribuir a la adecuada aplicacién del marco normativo.

Durante la revisién del procedimiento se formularon observaciones y comentarios
respecto de la planeacion de la contratacion, la integracion del proyecto de convocatoria, la
definicién de diversos requisitos técnicos, la justificaciéon del método de evaluacién, la
investigacion de mercado, las respuestas emitidas durante la Junta de Aclaraciones y la
congruencia entre los criterios de evaluacién previstos en la convocatoria y aquellos utilizados

durante la evaluacién de las proposiciones.

Como resultado del intercambio técnico sostenido con las areas competent¢s/ diversas

observaciones fueron analizadas y consideradas durante el desarrollo del procedigfiento,
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reflejandose en modificaciones a la documentacion de la convocatoria, en la precisién de
diversas respuestas emitidas a los licitantes y, de manera particularmente relevante, en el ajuste
del proyecto de evaluacién técnica previo a la emisién del fallo. Estas acciones contribuyeron a
fortalecer la motivacién de las determinaciones adoptadas por la convocante y a reducir riesgos

de interpretaci6n respecto de la aplicacién de los criterios de evaluacién.

Asimismo, la participacion permanente del Testigo Social permitié acompafiar las
distintas etapas del procedimiento bajo un esquema de vigilancia preventiva, verificando que las
actuaciones de la convocante se desarrollaran con apego a las disposiciones aplicables y
documentando de manera objetiva aquellos aspectos que, desde una perspectiva técnica y
normativa, representaban oportunidades de mejora para futuros procedimientos de

coniratacion.

Es importante destacar que la funcién del Testigo Social no consiste en sustituir las
atribuciones de las areas responsables de la contratacién ni intervenir en la toma de decisiones
administrativas, sino aportar una visién independiente que permita identificar riesgos,
fortalecer la fundamentaci6n de los actos del procedimiento y promover mejores practicas en
materia de contratacién piblica. En este procedimiento dicha finalidad se materializé mediante

la emisién oportuna de observaciones y recomendaciones cuyo propésito fue contribuir al

fortalecimiento de la transparencia, la competencia efectiva y la certeza juridica.
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administrativas y reduciendo la posibilidad de controversias derivadas de inconsistencias

documentales o interpretativas.

Finalmente, la experiencia obtenida durante el desarrollo de este procedimiento
confirma que la incorporacién temprana y permanente de la figura del Testigo Social constituye
una buena préctica de gobernanza en materia de contrataciones piblicas, en la medida en que
propicia espacios de revision técnica independientes, promueve la mejora continua de los
procedimientos y fortalece la confianza de los participantes y de la sociedad en la actuacién de

las instituciones ptiblicas.

La participacion que desempefié como Testigo Social durante el presente procedimiento
no estuvo orientada a modificar el sentido de las determinaciones adoptadas por la convocante,
sino a contribuir, mediante un acompafiamiento preventivo, al fortalecimiento de la
fundamentacién, motivacién, congruencia y solidez técnica de las decisiones que condujerbn a la

emision del fallo.
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Recomendaciones para futuros procedimientos de contrataciéon

Derivado del seguimiento integral efectuado al presente procedimiento de contratacién y
con fundamento en la naturaleza preventiva que caracteriza la participacién del Testigo Social,
se formulan las siguientes recomendaciones, las cuales tienen como propésito contribuir al
fortalecimiento de futuros procedimientos de contratacién, consolidando mejores practicas en

materia de planeacién, transparencia, competencia efectiva y cumplimiento normativo.

1. Fortalecer la etapa de planeacién de la contratacién

Se recomienda que, previo al inicio de procedimientos de contratacién de servicios
médicos integrales o de naturaleza similar, las 4reas requirentes documenten con mayor
amplitud el diagnostico que sustenta la necesidad de la contratacién, incorporando informacién
histérica sobre la utilizacién de los servicios, comportamiento de la siniestralidad, distribucién
geografica de la poblacion usuaria, demanda esperada y demas variables que permitan justificar

objetivamente el alcance de los servicios requeridos.

Una planeacion sustentada en informacién objetiva facilita la elaboracién de

especificaciones técnicas proporcionales, favorece la participacién de un mayor nimgro de
proveedores y contribuye a que el procedimiento se desarrolle bajo criterios de efi¢iéncia y

economia.
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2. Fortalecer la planeacién de los tiempos del procedimiento y la proporcionalidad de los

plazos

Se recomienda que, durante la etapa de planeacion, las 4reas requirente y contratante
realicen un andlisis integral de la relacion existente entre los plazos previstos para el desarrollo
del procedimiento y el grado de complejidad de los requisitos documentales exigidos en la
convocatoria, particularmente cuando se determine llevar a cabo la licitacion con reduccién de

plazos conforme a la legislacion aplicable.

Si bien la reduccion de plazos constituye una figura legalmente prevista para atender
necesidades institucionales especificas, su implementacién debe armonizarse con las
condiciones reales del mercado y con el tiempo razonablemente necesario para que los posibles

licitantes integren proposiciones completas y competitivas.

En procedimientos como el presente, en los que se requiere la acreditacion de una
extensa red de prestadores de servicios médicos y la presentacion de documentacién cuya
obtencién implica la intervenciéon de numerosos terceros —como la formalizacion y presentacién
de contratos vigentes suscritos con médicos especialistas, hospitales y demés integrantes de la
red médica ofertada—, la combinacion de plazos reducidos con requisitos documentales de alta
complejidad puede constituir un factor que limite la participacién de potenciales licitantes que,
aun contando con la capacidad técnica y operativa para prestar el servicio, no dispongan del

tiempo suficiente para integrar la totalidad de la documentacién requerida.

Por ello, resulta recomendable que, antes de optar por la reduccién de plazos, se valgre si

los tiempos disponibles son congruentes con la naturaleza y complejidad de la document
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solicitada, procurando que las condiciones del procedimiento favorezcan una participacién

amplia y efectiva, sin menoscabo de las necesidades institucionales que motivan la contratacién.

La adecuada armonizacion entre la planeacién del procedimiento, la complejidad de los
requisitos y los plazos para preparar las proposiciones fortalece los principios de competencia,
igualdad de oportunidades y maxima concurrencia, al tiempo que reduce el riesgo de que
requisitos cuya finalidad es acreditar capacidades técnicas se conviertan, en los hechos, en
barreras de acceso derivadas de limitaciones temporales y no de la capacidad real de los

participantes.

3. Robustecer la investigacién de mercado

Se recomienda fortalecer el contenido técnico de las investigaciones de mercado,
incorporando no sélo el andlisis de precios, sino también informacién relativa a la capacidad
instalada del mercado, cobertura geografica, modelos de prestacién del servicio, riesgos

operativos, tendencias del sector y condiciones de competencia.

Asimismo, resulta conveniente que la investigacién de mercado justifique expresame

oo

que responden a necesidades objetivas del servicio y no constituyen restricciones innegegarias a

aquellos requisitos técnicos que pudieran limitar la participacién de proveedores, acredit

la libre concurrencia.
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4. Precisar la justificacién de los requisitos técnicos

Cuando la naturaleza del servicio haga necesaria la incorporacién de requisitos
relacionados con infraestructura, experiencia, acreditaciones, certificaciones o redes de
prestadores de servicios, se recomienda que cada uno de ellos se encuentre debidamente
motivado en el expediente de contratacién, demostrando su vinculacién directa con el

cumplimiento del objeto contractual y con los riesgos propios del servicio.

Lo anterior fortalece la proporcionalidad de los requisitos establecidos en la convocatoria
y reduce la posibilidad de interpretaciones que puedan ser percibidas como limitativas de la

competencia.

5. Delimitar claramente los requisitos de participacién y los criterios de evaluacion

Se recomienda que las convocatorias distingan de manera expresa entre:

* requisitos indispensables para participar en el procedimiento;
* documentos utilizados como medios de acreditacion;
* criterios que seran objeto de evaluacion técnica; y

* causas especificas de desechamiento.

Esta diferenciacion contribuye a que los licitantes conozcan con precisién lag/reglas del
procedimiento y evita que durante la evaluacion se otorgue un tratamiento distinto gl previsto

originalmente en la convocatoria.
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6. Fortalecer la motivaci6n de las respuestas emitidas durante las Juntas de Aclaraciones

Las respuestas emitidas a las solicitudes de aclaracion constituyen parte integrante de la

convocatoria y, en consecuencia, pueden modificar o precisar las condiciones del procedimiento.

Por ello, se recomienda que las respuestas proporcionen una explicacién técnica y
juridica suficiente cuando confirmen, modifiquen o rechacen las solicitudes formuladas por los
interesados, evitando remisiones genéricas a la convocatoria cuando resulte necesario explicar el

sustento de la determinacién adoptada.

Una mayor motivacion incrementa la certeza juridica de los participantes y disminuye el

riesgo de interpretaciones divergentes durante la evaluacién.
7. Consolidar mecanismos de transparencia durante el procedimiento

La implementacion de herramientas como el cuarto de datos represent6 una practica

favorable para disminuir asimetrias de informacién entre los participantes.

En este sentido, se recomienda continuar utilizando mecanismos que permitan yps
licitantes acceder de manera oportuna a la informacién técnica necesaria para prepa}z{rgus
proposiciones, siempre salvaguardando la confidencialidad de la informacién protegida por la

normativa aplicable.
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8. Reforzar los controles internos durante la evaluacion de las proposiciones

Se recomienda que, previo a la emision del dictamen de evaluacién y del fallo, las 4reas

competentes implementen revisiones cruzadas orientadas a verificar que:

* ]os criterios aplicados correspondan exactamente a los previstos en la convocatoria;
¥ ]as causas de desechamiento se encuentren plenamente sustentadas;

* exista congruencia entre los dictdmenes técnico, legal-administrativo y econémico; y
* la motivacién de las determinaciones permita identificar claramente las razones que

sustentan cada conclusién.

Este tipo de controles fortalece la calidad juridica de los actos administrativos y reduce

riesgos de controversias posteriores.
9. Fortalecer la trazabilidad documental del procedimiento
Se recomienda mantener un expediente electrénico integral que permita identificar con

claridad la evolucién de los documentos que integran el procedimiento, incluyendo versiones

preliminares, observaciones formuladas, respuestas emitidas y documentos definitivos.

La adecuada trazabilidad documental facilita los procesos de revision, auditoria,

fiscalizacion y rendicion de cuentas, ademas de contribuir a la transparencia institucional.
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10. Consolidar la participacién preventiva del Testigo Social

La experiencia obtenida en el presente procedimiento confirma que la participacién
temprana y continua del Testigo Social constituye una herramienta eficaz para fortalecer la

calidad de los procedimientos de contratacion.

Por ello, se recomienda mantener esquemas de colaboracién que permitan al Testigo
Social conocer oportunamente los documentos relevantes del procedimiento y emitir
observaciones preventivas antes de la adopcion de decisiones definitivas, privilegiando un

enfoque de mejora continua sobre uno exclusivamente correctivo.
11. Promover la mejora continua de los procedimientos de contrataciéon

Se recomienda que las areas involucradas documenten las lecciones aprendidas durante
el desarrollo de cada procedimiento y establezcan mecanismos internos para incorporar dichas

experiencias en futuras contrataciones.

La sistematizacién de buenas practicas y de areas de oportunidad contribuye a fortalecer
/

las capacidades institucionales, mejorar la calidad de los documentos que rigen las ¥ ,/
¥y
contrataciones ptblicas y consolidar procedimientos cada vez més transparentes, comyé tivos y

¥ il

eficientes.
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12. Evaluar esquemas innovadores de contratacién y mecanismos de pago orientados a

resultados

Finalmente, considerando la evolucién que han experimentado los modelos de
contratacion de servicios de salud a nivel nacional e internacional, se recomienda que, para
futuras contrataciones de servicios médicos integrales de alta complejidad, la entidad analice la
viabilidad técnica, financiera y juridica de incorporar mecanismos de remuneracién que,
ademaés del pago por la prestacion de servicios, incentiven el cumplimiento de resultados en
salud, la calidad de la atenci6n, la oportunidad del servicio y la eficiencia en el uso de los

recursos publicos.

En este contexto, diversas instituciones ptblicas y sistemas de salud han comenzado a
transitar hacia esquemas de contratacién conocidos como Modelos de Atencion Basados en
Valor (Value-Based Healthcare), en los que la remuneracién del proveedor incorpora
indicadores de desempeiio clinico, calidad, oportunidad y satisfaccién de los usuarios,
complementando o sustituyendo gradualmente los esquemas tradicionales de pago

exclusivamente por volumen de servicios.

Entre las modalidades que podrian analizarse para futuras contrataciones se encuentran,

entre otras:

* esquemas de capitacién para determinados niveles de atencién combinados co

por evento para servicios de alta especialidad;
* integrales d i6 dimi ificos;
pagos por paquetes integrales de atenci6én para procedimientos especificos;

* presupuestos globales vinculados al camplimiento de indicadores de desefpefio;



TESTIMONIO FINAL DEL PROCEDIMIENTO DE 99
CONTRATACION NUMERO LA-06-HJY-006HJY001-N -79-2026

* mecanismos de incentivos asociados al cumplimiento de metas de calidad,

oportunidad, seguridad del paciente y continuidad en la atencién.

La eventual incorporacién de estos modelos requeriria estudios actuariales, financieros,
juridicos y operativos que permitan determinar su viabilidad para la institucién; sin embargo, su

anélisis puede representar una oportunidad para fortalecer la eficiencia del gasto ptblico,

incentivar mejores resultados en salud y evolucionar progresivamente hacia mecanism
contrataci6n alineados con las tendencias internacionales en materia de gestién de s

médicos.
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Consideracion final

Las recomendaciones contenidas en este Testimonio tienen un caracter exclusivamente
preventivo y de mejora institucional. Su propésito no es cuestionar la validez de las actuaciones
realizadas durante el presente procedimiento, sino aportar elementos técnicos que contribuyan
al perfeccionamiento continuo de los procesos de contratacion ptiblica, fortaleciendo la
observancia de los principios de legalidad, eficiencia, economia, transparencia, imparcialidad y
honradez previstos en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y su

Reglamento.

MBA. Victor Daryiel Reyn\a“R i

Testigo Social
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