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.  OBJETIVO

Establecer las politicas y lineamientos administrativos y operativos para otorgar los servicios de
traslado de personas, mensajeria y/o materiales diversos, dando cumplimiento a las comisiones
oficiales requeridas por las diversas unidades administrativas de la Entidad, atendiendo las
necesidades de trabajo y registrando las operaciones de salidas, destinos y entradas de las
unidades vehiculares.

Il. ALCANCE

Inicia con la Solicitud mediante correo electronico de las unidades administrativas de la Entidad
a la Gerencia de Servicios Generales, previa justificacion, hasta que la Gerencia de Servicios
Generales a través de la Subgerencia de Transportes proporciona el servicio solicitado,
asignando la unidad vehicular y el operador correspondiente para la realizacion del servicio y
su adecuada comprobacion y reingreso a la Entidad por parte del operador comisionado.

lll. FUNDAMENTO JURIDICO

- Decreto por el que se modifica la denominacién del organismo publico descentralizado
Prondsticos Deportivos para la Asistencia Publica y se reforma el decreto por el que se
crea el organismo descentralizado Prondsticos Deportivos para la Asistencia Publica,
publicado el 24 de febrero de 1978. DOF. 09-03-2020.

- Estatuto Organico de Loteria Nacional y sus reformas.

- Ley General de Responsabilidades Administrativas.

- Codigo de Etica e Integridad para un Buen Gobierno en la Administracién Publica Federal.

- Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se establecen las disposiciones en
Materia de Recursos Materiales y Servicios Generales y sus reformas.

- Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones Generales para la Transparencia y los
Archivos de la Administracion Publica Federal y el Manual Administrativo de Aplicacion
General en las materias de Transparencia y Archivos y sus reformas.

- Lineamientos para la aplicaciéon y seguimiento de las medidas para el uso eficiente,
transparente y eficaz de los recursos publicos y las acciones de disciplina presupuestaria
en el ejercicio del gasto publico, asi como para la modernizaciéon de la Administracién
Publica Federal.

- Marco de Gestién de Seguridad de la Informacién (MGSI).
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IV. POLITICAS

1. La Gerencia de Servicios Generales, con base en las funciones administrativas de la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales y la Subdireccion General de
Administracion y Finanzas, establecera los mecanismos de registro, control, asignacion y
seguimiento para la clasificacion, identificacion, tipo de servicio y resguardo de todas las
unidades vehiculares que constituyen el parque vehicular.

2. La Gerencia de Servicios Generales a través de la Subgerencia de Transportes debera
administrar los servicios de traslado como apoyo a las unidades administrativas de la
Entidad, estableciendo el uso del formato M-68 “Bitacora Vehicular de Tiempos y
Movimientos del Parque Vehicular’. Ver Manual Administrativo de Aplicacién General en
Materia de Recursos Materiales y Servicios Generales.

3. La Gerencia de Servicios Generales a través de la Subgerencia de Transportes debera
organizar y atender oportunamente las Solicitudes de Servicios de traslado de personas,
mensajeria y materiales diversos que sean requeridos.

4. El uso del parque vehicular debera destinarse al servicio de comisiones oficiales,
estratégicas y de caracter emergente que demande la Entidad, exclusivamente en el
traslado de personas destinado a cubrir una comisién fuera de las instalaciones de Loteria
Nacional o en un lugar distinto al de su centro de trabajo, asi como en el traslado de
materiales diversos.

5. Los servicios de traslado se atenderan en la solicitud respectiva, la cual debera de
realizarse como maximo con un dia habil de anticipacion para la programacion
correspondiente del servicio por atender, misma que sera confirmada mediante correo
electronico En el caso de servicios emergentes que por la naturaleza de estos no fueran
programados con anticipacion, éstos se otorgaran de acuerdo con la disponibilidad del
vehiculo, operador y del orden de atencion del programa de servicios a cubrir.

6. La unidad vehicular que se utilizara para el traslado de personal en turno nocturno debe
pernoctar en la Entidad una vez concluido el servicio, en caso contrario, la Gerencia de
Servicios Generales a través de la Subgerencia de Transportes debera reportar a la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales en el término maximo del préximo
inmediato dia habil del suceso, el motivo por el cual la unidad no pernocté en la Entidad.

7. Todas las salidas de unidades del parque vehicular de Loteria Nacional, deberan ser
registradas y autorizadas a través del formato M-16 “Mandato de Servicio de Traslado” con
la liberacion del Gerente de Servicios Generales y/o Subgerente de Transportes. Al
finalizar la comision, el operador debera rellenar el reverso del formulario, manifestando el
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10.

11.

12.

13.

14.

destino del servicio realizado, la fecha, su nombre y firma. El formato debera entregarlo a
la Subgerencia de Transportes.

La Gerencia de Servicios Generales, a través de la Subgerencia de Transportes, debera
registrar en el formato M-68 “Bitacora Vehicular de Tiempos y Movimientos del Parque
Vehicular”, el destino de la diligencia, el nombre del operador asignado, los datos de la
unidad vehicular, la fecha, hora y kilometraje.

La Gerencia de Servicios Generales, por conducto de la Subgerencia de Transportes, es
responsable de integrar los resguardos (Formato M66 Version 07) (administrativos) de las
unidades vehiculares propiedad de Loteria Nacional.

Una vez comisionada la unidad vehicular por parte de la Gerencia de Servicios Generales
a través de la Subgerencia de Transportes y al operador correspondiente, este asumira la
responsabilidad de su manejo, conservacion y cuidado, tanto de la integracion fisica de
sus pasajeros, paquetes y/o mercancias, asi como de su circulacién en la via publica.

En caso de accidente, el responsable de la unidad vehicular y/o operador asignado, debera
notificar de manera inmediata a la aseguradora para solicitar la atencién y servicio
correspondientes, asi como participar a la Gerencia de Servicios Generales y/o Comision
de Servicios de Transportes, Fletes y Maniobras, con la finalidad de que brinde el apoyo
en la medida de su alcance dentro de las instalaciones.

Por pérdidas, tales como extravio de espejos, molduras, tapdn de gasolina, limpiadores,
etc. asi como dafnos, rayones, micas rotas, asientos, manijas y perillas, el operador
asignado y/o responsable de la unidad vehicular tiene la obligacion de reportarlo de
manera inmediata por correo electrénico a la Subgerencia de Transportes, a efecto de que
la Gerencia de Servicios Generales determine la accién que proceda para la reposicion,
sustitucion y/o arreglo correspondiente.

La Gerencia de Servicios Generales a través de la Subgerencia de Transportes sera la
responsable de verificar las multas o infracciones del parque vehicular de Loteria Nacional,
en caso de existir estas el operador que fue comisionado con el vehiculo utilitario en el dia
y hora que resulte infraccionado o multa, debera cubrir el costo total de la multa o
infraccion.

La Subgerencia de Transportes debera revisar que la unidad vehicular comisionada, se
encuentre en las mismas condiciones en que salié de la Entidad, y debera reportar a la
Gerencia de Servicios Generales cualquier anomalia como: golpes, abolladuras, rayones
o la falta de accesorios o similares, entre otros. En caso de que se identifique algun
percance, el operador y/o responsable debera hacer de conocimiento a la Subgerencia de
Transportes, a fin de solicitar a la aseguradora el servicio contratado.
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15. El margen de espera al usuario solicitante del servicio de transporte es de 15 minutos como
maximo, por parte del Operador comisionado, fuera de esa tolerancia se retirara y
reportara a la Subgerencia de Transportes, con la finalidad de atender a la demanda de
otras areas de la Entidad, en caso de seguir requiriendo el servicio, el solicitante debera
reprogramarlo nuevamente mediante correo electronico la Solicitud de Servicio y este
quedara condicionado a la disponibilidad del operador y vehiculo que se pueda
proporcionar en ese momento.

16. La vigencia de esta norma interna es a partir de su publicacion en la Normateca Interna de
Loteria Nacional.
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V. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

REGISTRO

1. USUARIOS.

2. GERENTE DE
SERVICIOS
GENERALES.

3. SUBGERENCIA
DE TRANSPORTES.

4. OPERADOR DEL
PARQUE
VEHICULAR DE LA
SUBGERENCIA DE
TRANSPORTES.

11

21

3.1

3.2

3.3

4.1

4.2

Solicita a la Gerencia de Servicios Generales y a la
Subgerencia de Transportes, el servicio requerido, a
través de correo electronico, especificando el motivo, el
destino y el horario.

Canaliza a la Subgerencia de Transportes la solicitud de
servicio requerido para su atencion oportuna.

Recibe correo electronico y verifica que se cuenta con
los requisitos necesarios para otorgar el servicio
solicitado. Ver plan de calidad.

:Se cumple con los requisitos necesarios para
otorga el servicio solicitado?

No.- Informa via correo electrénico al solicitante o area
requirente del servicio, la imposibilidad de brindarselo en
la fecha y hora requerida y detalla el motivo de la misma.

Fin del procedimiento

Si.- Programa el servicio para su respectiva atencién y
procede a informar via correo electrénico al solicitante
del servicio o area, que de acuerdo al horario y a la fecha
requerida, se otorga el servicio, y genera el “Mandato de
Servicio de Traslado”.

Recibe de la Subgerencia de Transportes el “Mandato
de Servicio de Traslado” asignado para proporcionar el
servicio solicitado.

Registra el “Mandato de Servicio de Traslado” en la
“Bitacora Vehicular de Tiempos y Movimientos del
Parque Vehicular’, asignando de acuerdo al servicio:
No. de folio, marca del vehiculo, submarca, modelo,
placas, fecha, destino, area o departamento requirente
y nombre del operador, correspondiente a dicha
comision.

CORREO
ELECTRONICO
|/ OFICIO

CORREO
ELECTRONICO

CORREO
ELECTRONICO

CORREO
ELECTRONICO

MANDATO DE
SERVICIO DE
TRASLADO
M-16

MANDATO DE
SERVICIO DE
TRASLADO
M-16

BITACORA
VEHICULAR
DE TIEMPOS Y
MOVIMIENTOS
DEL PARQUE
VEHICULAR
M-68
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Fin del procedimiento.

DIVERSOS
RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
4.3 | Realiza comision. MANDATO DE
SERVICIO DE
TRASLADO
M-16
REGISTRO DE
SERVICIOS DE
TRANSPORTE
N/A
45 | Termina la comision y registra en el formato “Mandato | MANDATo bE
. » . SERVICIO DE
de Servicio de Traslado” los datos del destino, | TrasLADO
kilometraje, fecha, hora de entrada, nombre y firma para M-8
proceder a entregarlo a la Subgerencia de Transportes.
Continua en la actividad 5.1.
g.UBGERENCIA II:-)é 5.1 | Recibe del operador el “Mandato de Servicio de MANDATO DE
TRANSPORTES Traslado y registra en la “Bitacora _Vehlc‘:,ular de Tiempos | “trastapo
y Movimientos del Parque Vehicular® los datos de M-16
regreso de la comision. BITACORA
VEHICULAR
DE TIEMPOS Y
MOVIMIENTOS
DEL PARQUE
VEHICULAR
M-68
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VL.

DIAGRAMA DE FLUJO

SERVICIO DE TRASLADO DE PERSONAS, MENSAJERIA Y MATERIALES DIVERSOS

USUARIO

GERENCIA DE
SERVICIOS
GENERALES

SUBGERENCIA DE
TRANSPORTES

OPERADOR

‘@O\

J

!

1. Solicita a la Gerencia
de Servicios Generales y
a la Subgerencia de
Transportes, el servicio
requerido.

2. Canaliza a la
Subgerencia de
Transportes la solicitud
de servicio requerido

[ Cor(eo L/

Correo

]

3. Recibe
electrénico y verifica
que se cuenta con los

correo

A 4

requisitos necesarios
para otorgar el
servicio solicitado

Correo
electrénico

¢Se cumple
con los

requisitos
necesarios?

Informa via correo
electrénico al

solicitante
Correo
electrénico

Programa el servicio
para su respectiva
atenciény procede a
informar via correo
electrénico al
solicitante del servicio
o area, que de
acuerdo al horarioy a
la fecha requerida, se
otorga el servicio, y
genera el “Mandato de
Servicio de Traslado”

Correo electronico,
Mandato de Servicio
de Traslado

A 4

u
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SERVICIO DE TRASLADO DE PERSONAS, MENSAJERIA Y MATERIALES DIVERSOS

GERENCIA DE SUBGERENCIA DE
USUARIO SERVICIOS TRANSPORTES OPERADOR
GENERALES
4. Recibe de la
Subgerencia de
Transportes el “Mandato
de Servicio de Traslado”
asignado para
proporcionar el servicio
solicitado. Mandatode
Servicio de
Traslado
A 4
Registra el “Mandato de
Servicio de Traslado” en
la “Bitdcora Vehicular de
Tiempos y Movimientos
del Parque Vehicular”
Mandato de
Servicio de
Traslado,
Bitacora
|
Realiza comisién
!
Termina la comision y
registra en el formato
“Mandato de Servicio
de Traslado” los datos
del destino, y entrega
a Subgerencia de
Transportes. Mandato de
I Trastado
v
5. Recibe del operador
el “Mandato de
Servicio de Traslado” y
registraenla
“Bitacora Vehicular de
Tiemposy
Movimientos del
Parque Vehicular” los
datos de regre Mandato de
comisian Servicio de ’J
aslado,
v
-
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VII. PLAN DE CALIDAD

ACTIVIDADES RESPONSABLE DE LA FRECUENCIA DE CARACTERISTICA A CRITERIO DE

' 3 ; REGISTRO PLAN DE ACCION ANTE
VERIFICACION VERIFICACION VERIFICAR ACEPTACION SITUACIONES NO CONFORMES

= Que se cuente con
operadores para

: Solo en los casos que se haya
conducir los .
. verificado que se cuenta con la
. - vehiculos con base a ; o .
Recibe correo electronico disponibilidad del operador asi
e la demanda de los .
y verifica que se cuenta . Que cubra con i como del vehiculo.
. - usuarios. BITACORA
1 con los requisitos Subgerencia de Cada Solicitud de todas las En caso de no contar con
necesarios para otorgar el 9 Servicio caracteristicas a operador, se procedera a
Ay S Transportes = Que se cuente con e ; DT
servicio solicitado. . verificar prestar el vehiculo si y s6lo si
vehiculo para
. la persona a la que se le
proporcionar el - .
- prestara el vehiculo cuenta con
servicio con base a ; . S
licencia de manejo vigente.
la demanda de los
usuarios.
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VIIl. CONTROL DE CAMBIOS

REVISION

DESCRIPCION DEL CAMBIO

FECHA

02

03

Se incorpora al presente Procedimiento el Diagrama de
Flujo y Plan de Calidad, asi como actualizacion de
actividades y politicas.

Se actualizaron los responsables de firmar el documento,
se modificaron el indice, Objetivo y Alcance; en el apartado
de Fundamento Juridico se agregaron el Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Recursos Materiales y Servicios Generales y el Manual
Administrativo de Aplicacibn General en Materias de
Transparencia y Archivos; en las Referencias Normativas
se actualizé la vigencia de las Normas. Se elimind la
politica 8, se modificaron las politicas 2, 3, 5, 6, 7, 11,13,
14, 18, 19, 20, 21, 22 y 23; se fusiond la politica 12 con la
17. Dentro de las actividades se modificaronla 1.1, 2.1, 3.1,
4.1,5.1,5.2,53,6.1y7.1; en las actividades 3.2y 3.3 se
agregod la decision, en la actividad 5.1 y 5.2 se quito la
pregunta y decision. Se adicionaron la 3.3, 4.3, 4.4 y 4.5.
Derivado de las modificaciones se cambid la numeracion
de las actividades; 4.2 (antes 3.2), 4.3 (antes 4.2), 4.4
(antes 4.3), 4.5 (antes 4.4). Se elimino la referencia a los
procedimientos SAF-PRO-29 Seguro Patrimonial y SAF-
PRO-37 Administracion Integral de los Archivos de la
Entidad. Se eliminaron los formatos M-15 “Reporte de
control de vehiculos” y “Hoja de sucesos”, y se sustituyeron
por el M-58 “Bitacora vehicular de tiempos y movimientos
del parque vehicular” y M-74 “Reporte de sucesos en
servicios de transporte”. Dentro de la descripcion de las
actividades se agrego la referencia a “Mesa de Servicios”.
Se eliminé el Plan de Calidad 2. Se actualizé el Diagrama
de Flujo y Plan de Calidad de acuerdo a las actividades
actuales. En el Glosario se eliminé la definicién “HOJA DE
SUCESOS”.

Se actualizaron los responsables de firmar el documento,
se modificaron el indice, el Objetivo y el Alcance. Se
actualizaron el Fundamento Juridico y las Referencias
Normativas. En lo general se actualizaron los
Responsables de las actividades 2, 3, 4 y 5; se eliminé la

Agosto, 2009

Mayo 2015

Octubre 2018
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DESCRIPCION DEL CAMBIO

FECHA
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referencia a la Jefatura de Seguridad y Vigilancia quedando
como personal de Seguridad y Vigilancia y personal de
Seguridad Externa. Se modificaron las politicas 1, 2, 3, 4,
5,6, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 y 21.
Dentro de las actividades se modificaronla 3.2,4.2,4.3,4.4
y 4.5. Cambiaron de numeracion y se modificaron las
actividades 5.1 (actual 4.6), 5.2 (actual 5.1), 5.3 (actual
5.2), 7.1 (actual 5.3). Se elimin6 la actividad 6.1. Se
actualizaron el Diagrama de Flujo de acuerdo a las
actividades actuales, el Plan de Calidad y el Glosario de
Términos.

Se actualizaron los responsables de firmar el documento,
se modificaron el Objetivo, el Alcance y el Fundamento
Juridico; Se modificaron las politicas 1, 2, 3,4, 5,6, 8,9,y
10, Se eliminaron las politicas 10 y 19; Cambiaron de
numeracion y modificaron 11 (pasé a 10), 14 (paso6 a 13),
15 (paso a 14), 16 (paso a 15), 17 (paso6 a 16), 18 (paso a
17), 20 (pasé a 18), 21 (pas6 a 19); Cambiaron de
numeracion 12 (pas6 a 11) y 13 (paso a 12); Se modificaron
las actividades 1.1, 2.1, 3.1, 3.2, 4.4, 4.5; Se elimino la
politica 5.2; Cambié de numeracion y se modificd la
actividad 5.3 (pas6 a 5.2); Se modificé el Plan de Calidad y
el Glosario. Lo anterior acorde a lo previsto a las reformas
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el dia 29 de
julio de 2022 del “ACUERDO POR EL QUE SE MODIFICA
EL TRANSITORIO SEXTO DEL ESTATUTO ORGANICO
DE LOTERIA NACIONAL, PUBLICADO EN EL DIARIO
OFICIAL DE LA FEDERACION, EL DIA 18 DE ENERO DE
20227; del “ACUERDO POR EL QUE SE APRUEBA LA
MODIFICACION DEL ESTATUTO ORGANICO DE
LOTERIA NACIONAL, PUBLICADO EN EL DIARIO
OFICIAL DE LA FEDERACION EL DIiA 18 DE ENERO DE
2022”; del dia 20 de enero de 2023 y del “ACUERDO POR
EL QUE SE APRUEBA LA MODIFICACION DEL
ESTATUTO ORGANICO DE LOTERIA NACIONAL,
PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION EL DIA 18 DE ENERO DE 2022”; del dia 11
de enero de 2024. Resulta necesario continuar con la
actualizacion de la normatividad interna de Loteria
Nacional.

Julio 2024
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REVISION DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA
06 Se actualizdé la norma de acuerdo con la operacién y Marzo 2026

estructura organica autorizada de Loteria Nacional. Lo
anterior, acorde a lo previsto en el “ACUERDO POR EL
QUE SE MODIFICA EL TRANSITORIO SEXTO DEL
ESTATUTO ORGANICO DE LOTERIA NACIONAL,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 02 de
enero de 2026”.

IX. GLOSARIO

Accidente:
Suceso eventual o accion de que involuntariamente resulta dafo para las personas o las unidades
vehiculares.

Comisién:
Tarea o funcién oficial que se encomienda a un servidor publico o que éste desarrolle por razones
de su empleo, cargo o encomienda, en lugares distintos a los de su centro de trabajo.

Diligencia:
Tramite de un asunto administrativo y constancia escrita de haberlo efectuado.

Incidente o Siniestro:
Acontecimiento que sobreviene en el curso de una comision, servicio, traslado, y entrega de
materiales que repercute alterandolo o interrumpiéndolo.

Mandato:
Orden dada a un operador para la realizacion de un servicio.

Parque Vehicular:
El grupo de vehiculos terrestres al servicio de las unidades administrativas de la Entidad.

X. ANEXOS
M-16 Mandato de Servicio de Traslado.

M-68 Bitacora Vehicular de Tiempos y Movimientos del Parque Vehicular.
M-66 Asignacion de Vehiculos Automotores.
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MANDATO DE SERVICIO DE TRASLADO

MANDATO DE SERVICIO DE TRASLADO

PERMITIR LA SALIDA DE LA ENTIDAD A: PERMITIR LA SALIDA DE LA ENTIDAD A:

MARCA MODELO, PLACAS MARCA MODELO PLACAS
MOTIVO MOTIVO
SALIDA ENTRADA SALIDA ENTRADA
KILOMETRAJE KILOMETRAJE KILOMETRAJE KILOMETRAJE
FECHA FECHA FECHA FECHA
HORA HORA HORA HORA

PERSONAL QUE SOLICITA EL SERVICIO PERSONAL QUE SOLICITA EL SERVICIO

AREA SOLICITANTE

AREA SOLICITANTE

LIBERA CONFIRMA LIBERA CONFIRMA
R NErALES YIS PERSONAL DE GERENTE DE SERVIC PERSONAL DE
COORDINADOR DE SEGURIDAD COORDINADOR DE SEGURIDAD
TRARSPOR TRARSPORTES
HACIENDA LT roue HACIENDA | @ i ouo

RIS
MANDATO DE SERVICIO DE TRASLADO MANDATO DE SERVICIO DE TRASLADO

PERMITIR LA SALIDA DE LA ENTIDAD A: PERMITIR LA SALIDA DE LA ENTIDAD A:

MARCA MODELO PLACAS MARCA MODELO PLACAS
MOTIVO MOTIVO
LIDA ENTRADA SALIDA ENTRADA
KILOMETRAJE KILOMETRAJE KILOMETRAJE KILOMETRAJE
FECHA FECHA FECHA FECHA
HORA HORA HORA HORA

PERSONAL QUE SOLICITA EL SERVICIO PERSONAL QUE SOLICITA EL SERVICIO

AREA SOLICITANTE

AREA SOLICITANTE

LIBERA CONFIRMA LIBERA CONFIRMA
—GERENTE DESERVICIOS PERSONAL DE T GERENTE DE SERVICIOS PERSONAL DE
o rNADOH B SEGURIDAD COORDINADOR DE SEGURIDAD

COORDINADOR DE

SERVICIO- DESTINO SERVICIO- DESTINO

IADE 108
COMISION DE SERVICIOS DE TRANSPORTES FLETES Y
MANIOBRAS

GERENCIA DE SERVICIOS GENERALES
COMISION DE SERVICIOS DE TRANSPORTES FLETES Y
MANIOBRAS

FECHA DiAa mMES ARNO FECHA DiA MES ARO

Vo. Bo.

v
Nombre y Firma

Nombre y Firma

LA INFORMACION ES UTIL PARA COMPROBAR LA PRESENCIA

LA INFORMACION ES UTIL PARA COMPROBAR LA PRESENCIA
DEL SERVICIO Y OPORTUNIDAD DE ATENCION.

DEL SERVICIO Y OPORTUNIDAD DE ATENCION.

SERVICIO- DESTINO SERVICIO- DESTINO

1ADE 10s

1ADE 108 ALES
COMISION DE SERVICIOS DE TRANSPORTES FLETES Y ON DE oS DE T! ORTES FLETES Y
MANIOBRAS MANIOBRAS
FECHA DIA MES ARO

FECHA DIA mMES ANO

Vo. Bo. o.

Nombre y Firma Nombre y Firma

LA INFORMACION ES UTIL PARA COMPROBAR LA PRESENCIA LA INFORMACION ES UTIL PARA COMPROBAR LA PRESENCIA
DEL SERVICIO Y OPORTUNIDAD DE ATENCION. DEL SERVICIO Y OPORTUNIDAD DE ATENCION.
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