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Directivo
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Plan Nacional de
Desarrollo
(Programas
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Programa de
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Desarrollo

B. C. D. E. F.
Generacion Altay Baja Captacion de Concursosy Pagode

sz de Demanda de Agencias Apuestas Sorteos Premios

Productos

7.Administracién de Recursos Materiales (ARM)

8. Administracion de Recursos Financieros (ARF)

9. Programacién y Control Presupuestal (PyCP)
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Desarrollo Generacion Alta 'y Baja Captacion
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Productos Demanda Agencias Apuestas

E.
Concursos
y Sorteos Premios

1. Mantenimiento y Servicios Generales (MySG)
2. Comunicacion (COM)
3. Soporte Tecnoldgico y Organizacional (STyO)
4. Juridico (JUR)

5. Administracion de Ventas (AV)
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6. Administracion de Recursos Humanos (ARH)
7. Administracion de Recursos Materiales (ARM)
8. Administracion de Recursos Financieros (ARF)

9. Programacion y Control Presupuestal (PyCP)




& A. DESARROLLO DE NUEVOS
PRODUCTOS

A.1l. Realizacioén del
Andlisis y
Presentacion del
Proyecto

A.2. Gestion de
Estudios
Cualitativos y
Cuantitativos,
actuarial y Corrida
Financiera

~A-3Coordinacion,
Revision y
Aprobacion de
Programacion
(especificaciones
funcionales del

A.4. Determinacion,
Aprobaciony
Seguimiento del
Plan de Trabajo

A.5. Registro de
Marcas y Logos

A.6. Creacion o
Modificacion de
Reglamentos

A.7. Presentacion
del Plan de Negocio
al Consejo Directivo

A.8.
Especificaciones
Fisicas y Técnicas
Adicionales

A.9. Generacion de
Constancia de
Liberaciéon Técnica
y de Proyecto

A.10. Capacitacion,
Difusién y
Publicacién




JUEGATELA CON MEXICO!

B. GENERACION DE DEMADA

B.1. Presentacion
de Andlisis de Venta

A —————————————————————

B.2. Elaboracion del
Plan Anual de
Mercadotecnia. Brief de
Medios, Plan Anual de
Medios y Estrategia
Anual de Mercadotecnia

R ——
B.3. Validacion del Plan
Anual de Ventas, Plan

Anual de

Mercadotecnia, Plan

Anual de Medios y

Estrategia Anual de
Mercadotecnia

B.4. Desarrollo del
Brief Creativo y
Campanfa Creativa

B.5. Presentacion y
Aprobacion de la
Campanfa Creativa

——

B.6. Elaboracion,
Produccion y
Entrega de
Materiales

P ————————

B.7. Implementacién

y Verificacion de
Resultados del Plan
Anual de Medios

Publicitarios




&mm' C. ALTAYY BAJA DE AGENCIAS
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C.1. Elaboraciony
Autorizacion del C.2. Difusion del
Plan Anual y Plan Anual de C.3. Realizacion de
Mensual de Prospeccion de Prospeccion
Prospeccion de Nuevas Agencias
Nuevas Agencias

C.4. Evaluacion
Fisica del
Establecimiento y
Determinacion de
Viabilidad

C.7. Instalacion de

C.5. Integracion de C.6. Prueba de e C.8. Sequimiento y

Documentos y Sefal y Alta de
Registros Agencia

Capacitacion y Control de Agencias
Entrega de Material

P —————————————————————— e

- - C.11. Suspensién,
C.9. Identificacion Reactivaciones, Bajas,

de Agencias no C.10. Visitas a Cambio de Domicilio y
Costeables y Envio Agencias Atencion de Siniestros

de Mensajes Reubicaciones y
Reparaciones




&%) Pronésticos’ D. CAPTACION DE APUESTAS

JUEGATELA CON MEXICO!

D.3. Identificacion
D.1. Monitoreo del D.2. Seguimiento a de Incumplimientos
Sistema Pro:Sys, Despachos de Servicios, D.4. Penalizaciones
Comunicaciones Técnicos Escalamientos de
Incidencias




E. CONCURSOS Y SORTEOS

E.1. Revisiony
Aprobacion de
Quinielas
Deportivas

=
Configuraciones y
en su caso,
Modificacion de la
Quiniela Deportiva

E.3. Captura o
Produccion,
Verificacion y Visto
Bueno de la
Quiniela

E.4. Identificacion y
Comunicacion de
Partidos
Suspendidos o que
no se Realizaron

E.5. Verificacion de
Equipos y Pesaje de

Esferas

E.6. Obtencion de
Resultados del
Partido

E.7. Verificacion de
Equipos de Sorteo y
Pesaje de Esferas

E.8. Cierre de
Ventas, Generacion
de la Firma
Electrénicay

Deposito en Caja
Fuerte

T
E.11. Verificacion de
Informacion del
Sistema de Captacion
de Apuestas Pro:Sys
vs. Sistema de
Pronésticos

E.10. Identificacion
NUumeros de Ganadoresy

Ganadores, Firma y Captura de Bolsa
Captura Garantizada

E.9. Obtencion de




E. CONCURSOS Y SORTEOS

E.13. Generacion

12, CENEEE de Acta de Inicio de

E.14. Publicacion de
de Actas y Difusion

Inicio y Cierre del

de Resultados

Sorteo y Carga en
el Sistema

Sorteo

E.15. Generacion
de Acta de
Teminacion de

Vigenciay
Caducidad

E.16. Disefio,
Validacion y
Sembrado de
Boletos
Instantaneos

E.17. Recepciény
Verificacion de
Boletos

E.18. Cargaen el
Sistema 'y
Generacion de
Actas de Inicio

”~

E.20. Generacion

del Acta de Fin de
E.19. Distribucion Vigencia y

de Boletos Publicacion de
Aviso de fin de
Vigencia

E.21. Generacion de
Acta de Caducidad y
Publicacion de Aviso
de fin de Caducidad




&%) Pronésticos’ F. PAGO DE PREMIOS

F.2. Recepciony
F.3. En caso de F.4. Recepcion de

F.1. Entregay Verificacion del F.S. .

Verificacién de Boleto, Tarjeta de IRk e R Procedencia o
analisis Técnico o la :
Improcedencia del

Prepago o Comisién Dictaminadora
Comprobante de determina Procedencia Pago

Participacion

Dotacion de
Efectivo

8. ARF

F.5. Descarga de i6
F.7. Recepciony F.8. Contratacion de

Premio, Captura de F.6. Pago en Efectivo o e
, Y otejo de e :
Elaboracion de Cheque ] Servicios de Notario

Datos y Generacion o Notificacion de Cobrar Documentos AT
Publico y Pago de

de Consta_r,luas de otro Dia por Concepto Enviados por los :
Retencién de del Monto del Premio Bancos Premio

Impuestos

N
F.9. Integracion de
Expediente, Enteros a la
Clasificacion y Tesoreria de la
Federacién

Generacion de
Estados Financieros




Pronosticos®
WUEGATELA CON MEXICO!

REVISION DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA
07 Se modificé la presentacion del Mapa de Procesos Octubre 2009
estableciendo la interrelacion que tienen los procesos de
Negocio con los de Soporte y Administrativos.
08 Incorporacion del proceso Normativo, asi como firmas de Abril 2011
Revisoé y Autoriz6
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