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Mapa de Procesos Pronósticos
H. Consejo 

Directivo

Necesidades de los 

Clientes (Agentes y 

Concursantes

Plan Nacional de 

Desarrollo

(Programas 

Sectoriales)

Programa de 

Desarrollo 

Institucional 

de Pronósticos

A. 

Desarrollo 
de Nuevos 
Productos

B. 

Generación 
de Demanda

C. 

Alta y Baja 
de Agencias

D. 

Captación de 
Apuestas

E. 

Concursos y 
Sorteos

F.

Pago de 
Premios

1. Mantenimiento y Servicios Generales (MySG)

2. Comunicación (COM)

3. Soporte Tecnológico y Organizacional (STyO)

4. Jurídico (JUR)

5. Administración de Ventas (AV)

6. Administración de Recursos Humanos (ARH)

7. Administración de Recursos Materiales (ARM)

8. Administración de Recursos Financieros (ARF)

9. Programación y Control Presupuestal (PyCP)
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MAPA DE PROCESOS PRONÓSTICOS
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A. DESARROLLO DE NUEVOS 

PRODUCTOS

A.1. Realización del 

Análisis y 

Presentación del 

Proyecto

A.2. Gestión de 

Estudios 

Cualitativos y 

Cuantitativos, 

actuarial y Corrida 

Financiera

A.3. Coordinación, 

Revisión y 

Aprobación de 

Programación 

(especificaciones 

funcionales del 

software)

A.4. Determinación, 

Aprobación y 

Seguimiento del 

Plan de Trabajo

A.5. Registro de 

Marcas y Logos

A.6. Creación o 

Modificación de 

Reglamentos

A.7. Presentación 

del Plan de Negocio 

al Consejo Directivo

A.8. 

Especificaciones 

Físicas y Técnicas 

Adicionales

A.9. Generación de 

Constancia de 

Liberación Técnica 

y de Proyecto

A.10. Capacitación, 

Difusión y 

Publicación

7. ARM

8. ARF

9. PyCP

3. STyO 3. STyO

4. JUR 4. JUR 4. JUR 3. STyO

3. STyO

4. JUR
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B. GENERACIÓN DE DEMADA

B.1. Presentación 

de Análisis de Venta

B.2. Elaboración del 

Plan Anual de 

Mercadotecnia. Brief de 

Medios, Plan Anual de 

Medios y Estrategia 

Anual de Mercadotecnia

B.3. Validación del Plan 

Anual de Ventas, Plan 

Anual de 

Mercadotecnia, Plan 

Anual de Medios y 

Estrategia Anual de 

Mercadotecnia

B.4. Desarrollo del 

Brief Creativo y 

Campaña Creativa

B.5. Presentación y 

Aprobación de la 

Campaña Creativa

B.6. Elaboración, 

Producción y 

Entrega de 

Materiales 

Publicitarios

B.7. Implementación 

y Verificación de 

Resultados del Plan 

Anual de Medios

7. ARM
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C. ALTA Y BAJA DE AGENCIAS

C.1. Elaboración y 

Autorización del 

Plan Anual y 

Mensual de 

Prospección de 

Nuevas Agencias

C.2. Difusión del 

Plan Anual de 

Prospección de 

Nuevas Agencias

C.3. Realización de 

Prospección

C.4. Evaluación 

Física del 

Establecimiento y 

Determinación de 

Viabilidad

C.5. Integración de 

Documentos y 

Registros

C.6. Prueba de 

Señal y Alta de 

Agencia

C.7. Instalación de 

Terminal, 

Capacitación y 

Entrega de Material

C.8. Seguimiento y 

Control de Agencias

C.9. Identificación 

de Agencias no 

Costeables y Envio 

de Mensajes

C.10. Visitas a 

Agencias

5. AV 5. AV

C.11. Suspensión, 

Reactivaciones, Bajas, 

Cambio de Domicilio y 

Atención de Siniestros 

Reubicaciones y 

Reparaciones
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D. CAPTACIÓN DE APUESTAS

D.1. Monitoreo del 

Sistema Pro:Sys, 

Comunicaciones

D.2. Seguimiento a 

Despachos 

Técnicos

D.3. Identificación 

de Incumplimientos 

de Servicios, 

Escalamientos de 

Incidencias

D.4. Penalizaciones
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E. CONCURSOS Y SORTEOS

E.1. Revisión y 

Aprobación de 

Quinielas 

Deportivas

E.2. 

Configuraciones y 

en su caso, 

Modificación de la 

Quiniela Deportiva

E.3. Captura o 

Producción, 

Verificación y Visto 

Bueno de la 

Quiniela

E.4. Identificación y 

Comunicación de 

Partidos 

Suspendidos o que 

no se Realizaron

E.5. Verificación de 

Equipos y Pesaje de 

Esferas

E.6. Obtención de 

Resultados del 

Partido

E.7. Verificación de 

Equipos de Sorteo y 

Pesaje de Esferas

E.8. Cierre de 

Ventas, Generación 

de la Firma 

Electrónica y 

Depósito en Caja 

Fuerte

E.9. Obtención de 

Números 

Ganadores, Firma y 

Captura

E.10. Identificación 

de Ganadores y 

Captura de Bolsa 

Garantizada

3. STyO

E.11. Verificación de 

Información del 

Sistema de Captación 

de Apuestas Pro:Sys

vs. Sistema de 

Pronósticos

Z
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E. CONCURSOS Y SORTEOS

E.12. Generación 

de Actas y Difusión 

de Resultados

E.13. Generación 

de Acta de Inicio de 

Sorteo y Carga en 

el Sistema

E.14. Publicación de 

Inicio y Cierre del 

Sorteo

E.15. Generación 

de Acta de 

Teminación de 

Vigencia y 

Caducidad

E.16. Diseño, 

Validación y 

Sembrado de 

Boletos 

Instantáneos

E.17. Recepción y 

Verificación de 

Boletos

E.18. Carga en el 

Sistema y 

Generación de 

Actas de Inicio

E.19. Distribución 

de Boletos

E.20. Generación 

del Acta de Fin de 

Vigencia y 

Publicación de 

Aviso de fin de 

Vigencia

3. STyO

4. JUR

E.21. Generación de 

Acta de Caducidad y 

Publicación de Aviso 

de fin de Caducidad

Z

3. STyO

4. JUR

4. JUR 4. JUR
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F. PAGO DE PREMIOS

F.1. Entrega y 

Verificación de 

Dotación de 

Efectivo

F.2. Recepción y 

Verificación del 

Boleto, Tarjeta de 

Prepago o 

Comprobante de 

Participación

F.3. En caso de 

Incidencia, se realiza un 

análisis Técnico o la 

Comisión Dictaminadora 

determina Procedencia

F.4. Recepción de 

Procedencia o 

Improcedencia del 

Pago

F.5. Descarga de 

Premio, Captura de 

Datos y Generación 

de Constancias de 

Retención de 

Impuestos

F.6. Pago en Efectivo o 

Elaboración de Cheque 

o Notificación de Cobrar 

otro Día por Concepto 

del Monto del Premio

F.7. Recepción y 

Cotejo de 

Documentos 

Enviados por los 

Bancos

F.8. Contratación de 

Servicios de Notario 

Público y Pago de 

Premio

F.9. Integración de 

Expediente, 

Clasificación y 

Generación de 

Estados Financieros

8. ARF

1. MySG
4. JUR

7. ARM

8. ARF

Enteros a la 

Tesorería de la 

Federación
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CONTROL DE CAMBIOS

REVISIÓN DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO FECHA

07 Se modificó la presentación del Mapa de Procesos

estableciendo la interrelación que tienen los procesos de

Negocio con los de Soporte y Administrativos.

Octubre 2009

08 Incorporación del proceso Normativo, así como firmas de

Revisó y Autorizó

Abril 2011
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