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. OBJETIVO

Coordinar las acciones necesarias para la comercializacion del billete alusivo, en el marco de
las develaciones de los sorteos organizados por la Entidad, asi como en las visitas a
Dependencias Gubernamentales, Instituciones y Organizaciones de los sectores publico y
privado, a través de los Comisionistas de la Entidad y coadyuvar con la presencia de los
mismos, durante las actividades de promocion y difusién de la Imagen Institucional, en
coordinacion con las areas responsables de las Activaciones.

Il. ALCANCE

El presente procedimiento es de aplicacién general para las areas adscritas a la Subdireccién
General de Ventas y Operaciones que intervienen en la planeacion, coordinacion, ejecucion y
seguimiento de la venta del billete alusivo durante las develaciones de los sorteos
institucionales y en las visitas a Dependencias Gubernamentales, Instituciones vy
Organizaciones de los sectores publico y privado.

El proceso abarca desde la publicacion del calendario institucional de motivos de sorteos, asi
como la recepcion del calendario de visitas proporcionado por las areas responsables de
Relaciones Publicas, hasta la conclusion del evento y la integracion del reporte documentado
de las ventas obtenidas por los Comisionistas de la Entidad en cada actividad programada.

Su observancia es obligatoria para las siguientes unidades administrativas:
e Subdireccion General de Ventas y Operaciones.
¢ Direccion de Ventas.
e Direccion de Imagen, Mercadotecnia y Publicidad.
e Gerencia de Ventas de Loteria Tradicional.
e Gerencia de Relaciones Publicas.
e Gerencia de Mercadotecnia y Publicidad.
e Subgerencia de Seguimiento de Ventas.
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lIl. FUNDAMENTO JURIDICO

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Coédigo de Etica e Integridad para un Buen Gobierno en la Administracién Publica
Federal.

Estatuto Organico de Loteria Nacional (DOF 18-01-2022) y sus reformas.

Decreto por el que se modifica la denominacion del Organismo Publico Descentralizado
Prondsticos para la Asistencia Publica y se reforma el Decreto por el que se crea el
Organismo Publico Descentralizado Prondsticos Deportivos para la asistencia Publica,
publicado el 24 de febrero de 1978 (DOF 09-02-2020).

ACUERDO por el que se emiten las politicas y disposiciones para impulsar el uso y
aprovechamiento de la informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la informacion
y comunicacion, y la seguridad de la informacién en la Administraciéon Publica Federal
(DOF 06-09-2021).

IV. POLITICAS

1. La Gerencia de Relaciones Publicas, es la responsable de proporcionar un calendario
de visitas para la venta de los billetes de los diferentes sorteos con la informacién de los
contactos, ubicaciones, dia y hora a la Direccion de Ventas, donde se llevara a cabo las
develaciones y/o activaciones de los billetes alusivos a Dependencias
Gubernamentales, Instituciones y Organizaciones Publicas y Privadas, asi mismo
brindara informacién de las necesidades para su realizacion, Comisionista(s) de la
Entidad.

2. La Direccién de Ventas, es la responsable de proporcionar a la Gerencia de Ventas de
Loteria Tradicional, la informacion de los contactos, ubicaciones, dia y hora, donde se
llevara a cabo las develaciones y/o activaciones de los billetes alusivos a Dependencias
Gubernamentales, Instituciones y Organizaciones Publicas y Privadas, asi mismo
brindara informaciéon de las necesidades para su realizacion Comisionista(s) de la
Entidad.

3. La Gerencia de Mercadotecnia y Publicidad, sera la responsable de proveer los articulos
de promocidn al personal designado por la Gerencia de Ventas de Loteria Tradicional,
para su implementacién durante las visitas a Dependencias Gubernamentales,
Instituciones y Organizaciones publicas o privadas, en el marco de las actividades
de develacién y/o activacion.

4. La Gerencia de Ventas de Loteria Tradicional es la responsable de proporcionar a la
Subgerencia de Seguimiento de Ventas, la informacién de los contactos, ubicaciones,

DN-07 version 09



AREA EMISORA: HOJA No. DE
SUBDIRECCION GENERAL DE VENTAS Y 5 10
1 OPERACIONES

LOTERIA CLAVE DE NORMA INTERNA: SVO-PRO-45 TIPO: PUBLICO

NACIONAL
FECHA DE JUNIO 2018 NIVEL DE 01
EMISION REVISION

NOMBRE DE NORMA INTERNA: VENTA DEL BILLETE ALUSIVO A LOS SORTEOS, A TRAVES DE LOS

COMISIONISTAS DE LA ENTIDAD EN DEPENDENCIAS GUBERNAMENTALES,
INSTITUCIONES Y ORGANIZACIONES PUBLICAS Y PRIVADAS

dia y hora, donde se llevara a cabo las develaciones y/o activaciones de los billetes
alusivos a Dependencias Gubernamentales, Instituciones y Organizaciones Publicas y
Privadas, asi mismo brindara informacién de las necesidades para su realizaciéon
Comisionista(s) de la Entidad.

5. La Subgerencia de Seguimiento de Ventas, realiza el contacto con las Dependencias
Gubernamentales, Instituciones y Organizaciones Publicas y Privadas, con la finalidad
de que le sean proporcionadas las fechas para la realizacion de la venta del billete
alusivo a través de los Comisionistas de la Entidad.

6. La Subgerencia de Seguimiento de Ventas previa autorizacion por parte de la Gerencia
de Ventas de Loteria Tradicional, sera la responsable de invitar a los Comisionistas de
la Entidad, a participar en las visitas para la venta del billete alusivo a las Dependencias
Gubernamentales, Instituciones y Organizaciones Publicas y Privadas.

7. Es responsabilidad de la Subgerencia de Seguimiento de Ventas, el reportar
mensualmente a la Gerencia de Ventas de Loteria Tradicional, las ventas obtenidas por
los Comisionistas de la Entidad, en cada una de las visitas a las Dependencias
Gubernamentales, Instituciones y Organizaciones Publicas y Privadas.

8. Es responsabilidad de la Subgerencia de Seguimiento de Ventas, previa autorizacion
de la Gerencia de Ventas de Loteria Tradicional, atender las solicitudes para el envio
de los Comisionistas de la Entidad, a las diferentes actividades de promocion de la
Imagen Institucional, realizadas por las Areas Responsables de las Activaciones.

9. Es responsabilidad de las Areas Responsables de las Activaciones el proporcionar a la
Gerencia de Ventas de Loteria Tradicional, el calendario de visitas, asi como los
permisos de ingreso y contactos de los lugares donde se enviara a los Comisionistas
de la Entidad, quienes apoyaran a la venta de billete de loteria.

10.La vigencia de esta norma interna es a partir de su publicacion en la Normateca Interna
de Loteria Nacional.
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V. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

REGISTRO

1. GERENCIA DE
VENTAS DE LOTERIA
TRADICIONAL

1.1

1.2

1.3

Recibe de la Direccion de Ventas, previamente
proporcionado por la Gerencia de Relaciones Publicas,
el calendario de actividades de los sorteos de la
Entidad, como minimo 15 dias antes del inicio de cada
mes.

El cual contiene nombres, teléfonos y correos para
establecer contacto con las Dependencias
Gubernamentales, Institucionales, y Organizaciones
Publicas y Privadas, para la venta del billete alusivo a
través de los comisionistas.

Imprime el calendario de Sorteos vigente, revisa que
cuente con los datos necesarios para establecer
contacto con cada una de las de Dependencias
Gubernamentales, Instituciones y Organizaciones
Publicas y Privadas.

Comparte calendario de Sorteos vigente e instruye a la
Subgerencia de Seguimiento de Ventas, para realizar
contacto y establecer fechas de visita para la venta del
billete alusivo a través de los Comisionistas de la
Entidad.

Volante de Turno

2. SUBGERENCIADE
SEGUIMIENTO DE
VENTAS

21

2.2

Realiza invitacién a los Comisionistas de la Entidad,
para participar, en la venta del billete alusivo.

Informa a la Gerencia de Ventas de Loteria Tradicional,
las fechas de inicio y de término de las visitas para la
venta del billete alusivo a través de los Comisionistas
de la Entidad, en Dependencias Gubernamentales,
Institucionales, y Organizaciones Publicas y Privadas.

Correo Electronico

3. GERENCIA DE
VENTAS DE LOTERIA
TRADICIONAL

31

Aprueba las fechas de inicio y de término de las visitas
para la venta del billete alusivo a través de los
Comisionistas de la Entidad, en Dependencias
Gubernamentales, Instituciones y Organizaciones
Publicas y Privadas.
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RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

REGISTRO

4. SUBGERENCIA DE | 4.1
SEGUIMIENTO DE
VENTAS

4.2

43

Entrega a los Comisionistas de la Entidad la
autorizacion y/o acceso, en su caso, a las
Dependencias  Gubernamentales, Institucionales
Organizaciones Publicas y Privadas para que participen
en las visitas para la venta del billete alusivo, de
acuerdo al calendario establecido para tal fin.

Designa a un personal de Loteria Nacional para
supervisar la visita y tomar evidencias fotograficas, de
dichos eventos.

Reporta a la Gerencia de Ventas de Loteria tradicional,
los resultados obtenidos en la visita de la actividad
anteriormente descrita, y archiva evidencia.

Correo electrénico

Fin del procedimiento
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VII. PLAN DE CALIDAD

ACTIVIDADES

RESPONSABLE DE

LA VERIFICACION

FRECUENCIA DE
VERIFICACION

CARACTERISTICA A
VERIFICAR

CRITERIO DE
ACEPTACION

REGISTRO

PLAN DE ACCION ANTE
SITUACIONES NO
CONFORMES

Recibir y analizar el
calendario de
actividades de sorteos

Que el calendario de

Seguimiento

eventos

afin de que contar con | GERENCIA DE los sorteos cuente | 100% de | de calendario Solicitar correcciones,
los datos necesarios VENTAS LOTERIA | Revisiéon mensual . ° actualizar  informacién vy
con los datos | informacion de
para establecer contacto | TRADICIONAL - reagendar fechas
completos actividades.
con cada una de las de
Dependencias
Gubernamentales.
Invitar a los Invitacion  a
Comisionistas de la SUBGERENCIA DE Cada vez e Que la fechas de 100% de | través de | Solicitar correcciones,
Entidad, para participar, | SEGUIMIENTO DE exista un event?) inicio y termino invitaciones correo y/o | actualizar  informacion y
en la venta del billete | VENTAS estén definidas sean recibidas llamada reagendar fechas
alusivo telefénica
Aprobar fechas de inicio Seguimiento
de término de las GERENCIA DE Cada vez ue Que las visitas estén 100% de fechas | de calendario | Actualizar calendario,
Y VENTAS LOTERIA| q acorde a las fechas aprobadas con invitacién | reagendar fechas y modificar
visitas para la venta del exista un evento . .
. . TRADICIONAL programadas previo al evento | a vistas
billete alusivo T
comisionistas
dlzel.st;?:r?aaNuar(‘:i%ir:Ionaarla Que el personal Reporte  de
. na’ Para | g ,BGERENCIA DE P - Evidencias ventas  de| o . . .
supervisar la visita y Cada vez que |supervisey verifique e ; Solicitar detalle del informe y
. - SEGUIMIENTO DE . fotograficas del | organismos :
tomar evidencias exista un evento la correcta venta del o ajustar al personal
. . VENTAS . evento que visitan
fotograficas de dichos billete .
Dependencias
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VIIl. CONTROL DE CAMBIOS

REVISION

DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA

Se actualizé la norma de acuerdo con la operacion y estructura
organica autorizada de Loteria Nacional. Lo anterior, acorde a
lo previsto en el “ACUERDO POR EL QUE SE MODIFICA EL

01 |TRANSITORIO SEXTO DEL ESTATUTO ORGANICO DE| Marzo 2026
LOTERIA NACIONAL, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion del 29 de julio de 2022 y sus reformas”.
IX. GLOSARIO

Activaciones

Eventos de promocién y difusibn organizados para
incrementar la visibilidad y venta de los billetes de loteria, asi
como para fortalecer la imagen de la institucion. A menudo se
realizan en conjunto con las "Develaciones".

Areas Responsables de las
Activaciones

Unidades administrativas o gerencias encargadas de
planificar, coordinar y ejecutar los eventos de promocion
(Activaciones).

Billete Alusivo

Billete de loteria que presenta un disefio especial o
conmemorativo para celebrar una fecha, honrar a una
institucion, una dependencia gubernamental o una
organizacion especifica.

Comisionistas de la Entidad

Vendedores o agentes autorizados por Loteria Nacional para
comercializar sus billetes y productos a cambio de una
comision por venta. Son el canal de ventas principal en los
eventos descritos.

Develaciones

Actos o ceremonias oficiales en los que se presenta y revela
por primera vez el disefio de un nuevo billete alusivo.

Entidad

Se refiere a Loteria Nacional, el organismo publico
descentralizado responsable de la organizacion de los sorteos
y la emisién de este procedimiento.

Fundamento Juridico

Conjunto de leyes, decretos, acuerdos y normativas vigentes
que sustentan y dan validez legal al procedimiento descrito.

Imagen Institucional

Percepcion publica, reputacion y marca de Loteria Nacional,
la cual se busca promover y difundir a través de las actividades
descritas

X. ANEXOS
No aplica
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