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. OBJETIVO

Coordinar y supervisar la devolucion util de los Billetes de Loteria, con el propdsito de que la
Gerencia de Ventas de Loteria Tradicional, realice su redistribucién de manera eficiente a los
Organismos de Venta Foraneos, Locales y Vendedores Ambulantes de Billete.

Il. ALCANCE

Este proceso inicia una vez que un comisionista independientemente del tipo, solicita explicando
el motivo por escrito que se le permita hacer devolucidon de billete util de un sorteo que esta a
dias de celebrarse. Si es aceptada la solicitud, termina con la recepcion de billete util para su
redistribucion y con la liberacién correspondiente a la linea de crédito o saldo a favor del
comisionista. Si no es aceptada, termina con la notificacion de la causa por la que no fue
aceptada la solicitud del comisionista.

Su observancia es obligatoria para las siguientes unidades administrativas:

e Gerencia de Ventas de Loteria Tradicional.

e Subgerencia de Coordinacion de Ventas Foraneas y su Departamento de Almacén y
Distribucién.

e Subgerencia de Coordinacion de Ventas Zona Metropolitana y su Departamento de
Almacén y Distribucion.

e Subgerencia Expendedora y su Departamento de Almacén y Distribucion a
Vendedores Ambulantes de Billetes.

lIl. FUNDAMENTO JURIDICO

— Ley General de Responsabilidades Administrativas.

— Codigo de Etica e Integridad para un Buen Gobierno en la Administracién Publica Federal.

— Estatuto Organico de Loteria Nacional (DOF 18-01-2022) y sus reformas.

— Decreto por el que se modifica la denominaciéon del organismo publico descentralizado
Prondsticos para la Asistencia Publica y se reforma el decreto por el que se crea el
organismo descentralizado Prondsticos Deportivos para la Asistencia Publica, publicado el
24 de febrero de 1978. DOF. 09-03-2020.

— Acuerdo por el que se emiten las politicas y disposiciones para impulsar el uso y
aprovechamiento de la informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la informacién y
comunicacion, y la seguridad de la informacion en la Administracion Publica Federal.
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— Acuerdo por el que se dan a conocer las Bases Generales de Sorteos de la Loteria
Nacional para la Asistencia Publica. (DOF. 08-09-2021).

IV. POLITICAS

1. La Gerencia de Ventas de Loteria Tradicional, la Subgerencia de Coordinacion de Ventas
Foraneas y la Subgerencia de Coordinacion de Ventas Zona Metropolitana y la
Subgerencia Expendedora analizaran y valoraran las solicitudes de devolucién de billete
util que se reciban de los Organismos de Venta y Vendedores Ambulantes de Billete.

2. Las devoluciones utiles de los organismos de venta y vendedores ambulantes de billete
deberan contener unicamente series completas y en buen estado.

3. En los casos de billete siniestrado (Con excepcion de Billete siniestrado por robo, donde
no existe fisicamente el billete), la Gerencia de Mantenimiento de Inmuebles, a través de
la Subgerencia de Correspondencia, entrega copia simple del acta de hechos, y con
base en ella la Gerencia de Ventas de Loteria Tradicional, determina la devolucion util. El
plazo para dicha devolucion debe ser como minimo de 72 horas previas a la celebracién
del sorteo.

4. Para los Organismos de Venta Foraneos, se podra aplicar Uunicamente con un minimo de
10 dias de anticipacion a la celebracién del sorteo. En caso de negativa se informara a la
brevedad al organismo de venta solicitante.

5. Para los Organismos de Venta Locales y Vendedores Ambulantes de Billete, se podra
aplicar unicamente con un minimo de 5 dias de anticipacién a la celebracion del sorteo.
En caso de negativa se informara a la brevedad al organismo de venta solicitante.

6. Para casos excepcionales en los que la solicitud se realice el mismo dia de la celebracién
del Sorteo, las autoridades sefialadas valoraran la recepcién de esta, siempre y cuando
se efectue con antelacion al horario de devolucién de billete inutil el dia del Sorteo de que
se trate.

7. La Gerencia de Ventas de Loteria Tradicional recibird unicamente series completas y en
buen estado; en los casos de billete util siniestrado, notificados por la Gerencia de
Mantenimiento de Inmuebles, en cuyo caso dichos billetes seran redistribuidos.

8. La Gerencia de Produccion y Devolucion es la encargada de la lectura de los billetes
siniestrados a recibirse como devolucion util.
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9. La Gerencia de Crédito y Cobranza a través de sus areas adscritas es la encargada de
determinar y aplicar la liberacidn correspondiente a la linea de crédito o la carga de saldo
a favor del comisionista equivalente al billete que se acepté como devolucion util.

10. La Gerencia de Ventas de Loteria Tradicional en el almacén principal, sera la
encargada de la lectura y resguardo del billete devuelto hasta su reasignacion.
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V. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

REGISTRO

INICIO

Este procedimiento inicia cuando algun Organismo de
Venta Local, Foraneo o algun Vendedor Ambulante de
Billete cuenta con dotacion de billetes y solicita la
devolucién de billete util de alguno o la totalidad de
éstos.

SOLICITUD

1. GERENCIA DE 1.1
VENTAS DE
LOTERIA
TRADICIONAL

Recibe escrito de solicitud de devolucion util de billete,
previo a la celebracién del sorteo, la cual debe
contener el nombre del titular y numero de Organismo
de Venta, cantidad de billetes a devolver, asi como
tipo y numero de sorteo, motivo(s) que origina(n) la
devolucioén util y firma del titular:

a) En caso de devolucién util por solicitud de un
organismo de venta o vendedor ambulante de
billete turna por volante a la Subgerencia que
corresponda dar seguimiento. (continua en la
siguiente operacion).

b) En caso de devolucién util por siniestro
(continua en la actividad 10).

VOLANTE
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RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
2.SUBGERENCIAS | 21 | Analiza la solicitud, con la finalidad de determinar si | rommarva
gI(E)ORDINACI(')N esta en tiempo y existe la posibilidad de reasignar la
DE  VENTAS cantidad de billetes devuelta, asi como la(s) causa(s)
FORANEAS o que la originan, analiza la informacion y remite nota
ggBGERENC'A informativa a la Gerencia de Ventas de Loteria
COORDINACION Tradicional.
DE VENTAS ZONA
METROPOLITANA
O SUBGERENCIA
EXPENDEDORA
3. GERENCIA DE | 3.1 A) Si se acepta la solicitud, informa a la Gerencia de OFicio
:_’g?éﬁii bE Ventas de Loteria Tradicional y elabora oficio para
TRADICIONAL autorizar la devolucion util. En el caso de los
Organismos de Venta Foraneos, envia oficio por
correo electrénico notificando al Organismo de
Venta Foraneo que se le autoriza la devolucion
util y que envie la dotacion de billete del sorteo
referido en su solicitud, a las oficinas que ocupa la
Gerencia de Ventas de Loteria Tradicional.
B) No se acepta la solicitud, instruye a la
Subgerencia  correspondiente notificar  al
comisionista la decision.
g.UBGERENCIAS 41 | La subgerencia correspondiente, tras la autorizacion de | ¢ covranmeo o
DE la Gerencia de Ventas de Loteria Tradicional, notifican | ATENTANOTA
COORDINACION al comisionista, y solicita sea enviada o entregada la
IE(ERANEA\SIENTAS dotacion al Alimacén.
SUBGERENCIA 42 | |nstruye al Departamento de Almacén y Distribucién
DE correspondiente contabilizar y verificar que el billete

COORDINACION
DE VENTAS ZONA
METROPOLITANA
O SUBGERENCIA
EXPENDEDORA

que se va a devolver se encuentre en buenas
condiciones, no este fraccionado, o deteriorado antes
de emitir un acuse de Recibo.
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RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
43 | A) El billete se encuentra en buen estado, recibe la
devolucion util del comisionista y emite un acuse de
recibo de billete util al organismo de venta o vendedor
ambulante de billete continta a la actividad 5.
B) El billete no se encuentra en buen estado, no recibe
la dotacion y notifica al comisionista que tendra que
hacer devolucion de billete inutii el dia de Ila
celebracién del sorteo.
gsDEDPEARATGan:gETN 5 Recibe el billete fisico de la devolucion util del | ASSSEBF
Y DISTRIBUCION comisionista, lo cuenta y captura en el Sistema de | DEvOLUCION
DE BILLETE DE Loterias en la Pantalla LT215 “Registro de Devolucion
ORGANISMOS ' DE Util” (Instructivo 01 pagina 14 del Manual de
VENTA LOCALES, - : .
FORANEOS O Procedimientos de la Gerencia de Ventas de Loteria
VENDEDORES Tradicional); numero de Organismo de Venta, Tipo y
S:Y'_EE'T-QNTES DE nuimero de Sorteo, y cantidad de billete, al obtener el
: numero de folio, se imprime recibo en tres tantos, un
tanto lo entrega al Organismo de Venta, el segundo se
remite mediante oficio a la Gerencia de Crédito y
Cobranza y el tercer tanto para la Gerencia de Ventas
de Loteria Tradicional, Departamento Almacén y de
Distribucién a Organismos de Venta Local. Remite el
acuse de recibo a la Gerencia de Ventas de Loteria
Tradicional.
5.1 | Traslada el billete util al almacén correspondiente.
S-Eh?TiRSENC'A BE 6.1 | Informa a la Gerencia de Crédito y Cobranza y remite OFicio
LOTERIA copia del recibo de devolucion util.
TRADICIONAL
7.GERENCIA DE | 71 | Recibe oficio de la Gerencia de Ventas de Loteria

CREDITO Y
COBRANZA

Tradicional con el recibo de devolucidn util, instruye al
personal correspondiente a realizar las acciones
necesarias para la liberacion de saldos del billete
recibido como devolucion util.
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RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

REGISTRO

8.GERENCIA DE
SERVICIOS
GENERALES

8.1

En caso de que la devolucién util fuera provocada por
un siniestro en el traslado de la dotacion, la Gerencia
de Mantenimiento de Inmuebles, a través de la
Subgerencia de Correspondencia, convoca a reunion
en la que se informara y presentara acta de hechos
para determinar en conjunto con la Gerencia de
Produccion y Devolucion, la Gerencia de Crédito y
Cobranza y la Gerencia de Sistemas Sustantivos, el
estado fisico del billete y las acciones a seguir segun
sea el caso.

A) Se determina que el billete esta en condiciones
para su redistribucion, se acuerda que la
Gerencia de Produccién y Devolucién haga
lectura de la devolucion util.

B) Se determina que el billete NO esta en
condiciones para su redistribucion, inicia
tramites para activar pdliza de seguros. Se
acuerda con las areas realizar las acciones
correspondientes para que no haya afectacion
en los saldos, en el proceso de devolucion y
demas procesos en los que pudiera existir una
repercusion en la operacion de los
comisionistas afectados.

MINUTA DE
REUNION

9. GERENCIA DE
VENTAS DE
LOTERIA
TRADICIONAL

9.1

Recibe el acta de hechos y el billete para hacer la
devolucién util, misma que se carga en el Sistema de
Loterias para su redistribucion.

Fin del procedimiento

ACTA DE
HECHOS
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Vl. DIAGRAMA DE FLUJO

GEREMCIA DE VENTAS DE LOTERIA TRADICIONAL

SUBGERENCIA DE COORDINACION
DE VEMTAS FORAMEAS, ZOMA METROPOLITANA O
EXPENDEDORA

DEPARTAMENTO DE ALMACEN Y DISTRIBUCION FORAMEAS,
LOCALES O EXPENDEDORA

INICIO

2
Analiza la solicitud, con la
finalidad de determinar si esta
en tiempo y existe la

1

Recibe escrito de solicitud de
devolucién dtil, la cual debe
contener el nombre del titular y
numero de Organismo de Venta,
cantidad de billetes a devolver, asi
como tipo y nidmero de sorteo,
motivo(s) que origina(n) la
devolucian atil y firma del titular.

Escrita de solicitud

Siniestro Normal

Devolucion
atil

¥

posibilidad de reasignar la
cantidad de billetes devuelta,
asi como la(s) causa(s) que la
originan.

5

Recibe el billete fisico de la
devolucidn atil del Organismo de
Venta Foraneo, lo cuenta y captura
en el Sistema de Loterias enla
Pantalla LT215 “Registro de
Devolucién Util"; ndmero de
Organisme de Venta, Tipo y nimero
de Sorteo, y cantidad de hillete, al
obtener el nimero de folio, se

i5e acepta
la
solicitud?

MO

: b

Envia oficio notificando al
comisionista que se le autoriza la
devolucién (til y que envie o
entregue la dotacion de billete
del sorteo referido en su
solicitud, a las oficinas que ocupa
la Gerencia de Ventas de Loteria
Tradicional.

4.1

¢Billete atil
en buen
estado?

Y

imprime recibo en tres tantos, un
tante lo entrega al Comisionista, el
segundo se remite mediante oficio a
la Gerencia de Crédito y Cobranza y
el tercer tanto para la Subgerencia
de Coordinacién
de Ventas Foraneas, Locales o
Expendedora y su Departamento de
Distribucién y Almacén
Correspondiente.

v 3.1

Se traslada el billete (til al almacén
del Departamento de Distribucion y
Almacén Correspondiente.
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GEREMCIA DE VENTAS DE LOTERIA
TRADICIOMAL

GERENCIA DE CREDITO ¥ COBRANZA

SUBGEREMNCIA DE CpORDINﬁElﬁN
DE VENTAS FORAMEAS, ZONA
METROPOLITANA O EXPENDEDORA

GERENCIA DE SERVICIOS GENERALES

6

Envia oficio a la Gerencia de
Crédito y cobranza junto con un
tanto del recibo de devolucion
aril.

Recibe oficio de la Gerencia de
Ventas de Loteria Tradicional

9

Recibe el acta de hechos para

que se carga en el Sisterna de
Loterias.

hacer la devolucion atil, misma |

"| Realiza las acciones necesarias
para la liberacidn de saldos el
comisionista.

4.2

.| con el recibo de devolucion dtil.

Informa al Organismo de Venta
Foraneo la causa por la que no
es posible aceptar |la devolucién
util de billete y se le sugiere lo
comercialice a traves de sus

puntos de venta.

Termina
Procedimiento

Convoca a reunion en la que se
determina el estado fisico del
billete.

sI
Billete en

T

buen
estado?

Gctiva Pdliza de Segur@
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VII. PLAN DE CALIDAD

ACTIVIDADES

RESPONSABLE DE

LA VERIFICACION

FRECUENCIA DE
VERIFICACION

CARACTERISTICA A
VERIFICAR

CRITERIO DE
ACEPTACION

REGISTRO

PLAN DE ACCION ANTE
SITUACIONES NO
CONFORMES

La solicitud debe

Cumplir con los
tiempos
establecidos vy

Orientar al solicitante sobre la

ser aceptada.

. - Gerencia de Ventas - Escrito y . ;
Recepcion de Solicitud . - estar Firmada porel |con normatividad aplicable, y los
L . . e | de Loteria | Por cada solicitud | ; . . volante de e >
Devolucién de Billete Util - titular del Organismo | documentacion requisitos para recibir la
Tradicional. . turno - s
de Venta que acredite los solicitud para su valoracion.
motivos de la
solicitud.
Que el billete util
. Analiza la posibilidad | Siente con el
Subgerencia de P . | tiempo suficiente i A
T de redistribucion, si Notificar al comisionista los
Coordinacion de L . . para su .
A . . Por cada solicitud | existe tiempo e Nota motivos por los cuales no
Analisis de la Solicitud | Ventas Foraneas, . . . redistribucién y .
. turnada. suficiente, asi como Informativa puede ser aceptada la
Zona Metropolitana o sea generado S R
las causas que lo solicitud de devolucion util.
Expendedora . por una causa
originan. .
no imputable al
comisionista.
Instruir a la Subgerencia
. . ‘. La solicitud debe correspondiente notificar al
i Gerencia de Ventas Validacion de la S .
Aceptacion o rechazo de . - . L . contar con nota - comisionista los motivos por
. . de Loteria | Por cada solicitud | informacién Oficio
la Solicitud . X favorable  para los cuales no puede ser
Tradicional. proporcionada.

aceptada la solicitud de

devolucion util.
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VIIl. CONTROL DE CAMBIOS

REVISION

DESCRIPCION DEL CAMBIO

FECHA

01

Se actualizé la norma de acuerdo con la operacion y estructura
organica autorizada de Loteria Nacional. Lo anterior, acorde a
lo previsto en el “ACUERDO POR EL QUE SE MODIFICA EL
TRANSITORIO SEXTO DEL ESTATUTO ORGANICO DE
LOTERIA NACIONAL, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion del 29 de julio de 2022 y sus reformas”.

Asimismo, fusiona al documento denominado
PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION Y CONTROL DE
LA DEVOLUCION UTIL DE BILLETE DE LOTERIA DE LOS
ORGANISMOS DE VENTA FORANEOS. LN-6211-MP-PO-19
a los documentos denominados PROCEDIMIENTO PARA LA
RECEPCION Y CONTROL DE LA DEVOLUCION UTIL DE
BILLETES DE LOS EXPENDIOS LOCALES LN-6212-MP-PO-
72 y PROCEDIMIENTO PARA LA DEVOLUCION DEL BILLETE
UTIL POR PARTE DE LOS VENDEDORES AMBULANTES DE
BILLETE, DE LOS SORTEOS QUE LA INSTITUCION
CELEBRA.LN-6212-MP-PO-76.

Marzo 2026

IX. GLOSARIO

Comisionista /
Organismo de
Venta

Persona fisica o moral con la que la Loteria Nacional suscribe un Contrato
de Comision Mercantil para llevar a cabo la distribucion y comercializacion
de billetes de Loteria.

BILLETE Billete de Loteria compuesto por 20 fracciones vigésimos o “cachitos”,
corresponde a un sorteo clasico o instantaneo de la Loteria Nacional que
representa un documento al portador que, sirve Unicamente para
identificar a su tenedor como participante en el sorteo sefialado en el
mismo, el cual contiene imagenes graficas, signos y elementos de
seguridad. Puede ser fisico o electronico, para este ultimo su tenedor
siempre debera obtener un Comprobante de Participacion impreso.

DEVOLUCION | Es el billete que el comisionista devuelve antes de la celebracién del

DE BILLETE Sorteo para su abono y la Entidad procede a su redistribucion.

UTIL

X. ANEXOS

No Aplica.
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