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. OBJETIVO

Realizar el pago de los Incentivos, Ayudas Asistenciales y Apoyos a los Vendedores
Ambulantes de Billetes registrados en el Padron Nacional de Vendedores Ambulantes de
Billetes a través de la Red Bancaria.

Il. ALCANCE

Inicia cuando los Vendedores Ambulantes de Billetes se hacen acreedores al pago de
Incentivos Ayudas Asistenciales y Apoyos tras el analisis y comprobacion de Indicador de
Productividad y concluye con la Entrega de NIPIS y depdsitos de los recursos para el pago de
las Ayudas Asistenciales e Incentivos en el periodo establecido por la Gerencia de Atencion a
Vendedores Ambulantes de Billetes.

Interviene la Subdireccion General Ventas y Operaciones, Direccion de Ventas, Gerencia de
Atencion a Vendedores Ambulantes de Billetes, Subgerencia de Atencion a Vendedores
Ambulantes de Billetes.

lIl. FUNDAMENTO JURIDICO

e Estatuto Organico de la Loteria Nacional.

e Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

e Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

e Ley General de Responsabilidades Administrativas.

e Ley del Seguro Social.

e Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

¢ Reglamento de la Ley Federal de Responsabilidad Hacendaria.

e Bases para el Otorgamiento de Incentivos, Ayudas Asistenciales y Apoyos para el
desarrollo de la actividad comercial de los Vendedores Ambulantes de Billetes de
Loteria, en funcién de su productividad.

e Codigo de Etica e Integridad para un Buen Gobierno en la Administracién Publica
Federal.
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IV. POLITICAS

1. La Direccion de Ventas, emite Visto Bueno para el otorgamiento de Incentivos, Ayudas
Asistenciales y Apoyos que se otorguen a los vendedores ambulantes de billetes y sus
beneficiarios.

2. La Subdireccion General de Ventas y Operaciones emitira la autorizacién para el
otorgamiento de los Incentivos, Ayudas Asistenciales y Apoyos que se otorguen a los
vendedores ambulantes de billetes y sus beneficiarios.

3. Esresponsabilidad de la Gerencia de Atencién a Vendedores Ambulantes de Billetes:

I.  Verificar que los Incentivos, Ayudas Asistenciales y Apoyos, se otorguen conforme
a lo establecido en la Bases o acuerdo emitido por el Consejo Directivo.

II. Verificar que el otorgamiento de los Incentivos, Ayudas Asistenciales y Apoyos
quede condicionado a la disponibilidad presupuestal de la Entidad, asi como al
cumplimiento del Indicador de Productividad Vigente.

lll. Considerar que los Incentivos y apoyos otorgados mediante pago a través de la Red
Bancaria sean los siguientes:

a) Incentivos de productividad por la celebracion de Sorteos Magnos y Especiales
(Hasta 8 Sorteos por afio).

b) Incentivos por la Venta de Billete Premiado.

IV. Observar que los pagos efectuados por la celebracion de Sorteos Magnos y
Especiales se realicen una vez cada seis meses, considerando la suma de todos
los Incentivos establecidos y generados durante ese periodo.

4. Considerar que los Incentivos, Ayudas Asistenciales y Apoyos que se otorgan mediante
pago a través de la Red Bancaria se realicen como se indica en las _Bases para el
Otorgamiento de Incentivos, Ayudas Asistenciales y Apoyos para el Desarrollo de la
Actividad Comercial de los Vendedores Ambulantes de Billetes de loteria, en fusiéon de su
productividad.

5. La Subgerencia de Atencion a Vendedores Ambulantes de Billetes, elaborara
mensualmente el listado de pago correspondiente a las Ayudas Asistenciales e Incentivos
para los Vendedores Ambulantes de Billetes.

6. La Gerencia de Atencion a Vendedores Ambulantes de Billetes, valida la informacion
contenida en la relacion de pago correspondiente a los Incentivos, Ayudas Asistenciales y
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7.

10.

11.

Apoyos, que se otorgan a los Vendedores Ambulantes de Billetes, la cual debe contener
los siguientes datos:

a) Numero de Orden de Pago.

b) Numero de cuenta bancaria o Numero de ldentificacion de Pago Individual
(NIPT).

c) Numero de Padrén del Vendedor Ambulante de Billetes.

d) Nombre completo del Vendedor Ambulante de Billetes.

e) Sexo del Vendedor Ambulante de Billetes.

f) Estatus en el Padron Nacional.

g) Numero del Organismo de Venta.

h) Organizacién a la que pertenece.

i) Ciudad.

j) Estado.

k) Tipo de Incentivo y Ayuda Asistencial que se paga y cantidad.

[) Importe Total que ampara el pago.

La Subgerencia de Atencién a Vendedores Ambulantes de Billetes, recibe la relacion de
pago de la Gerencia de Atencion a Vendedores Ambulantes de Billetes y elabora la CLC
correspondiente a través del GRP y Contra recibo.

La Subgerencia de Atencién a Vendedores Ambulantes de Billetes, elaborara los oficios
solicitud de Autorizacion y Visto Bueno de manera mensual para el pago de los Incentivos,
Ayudas Asistenciales y Apoyos; y semestral para realizar el pago correspondiente a los
Incentivos resultado de la Evaluacion de Productividad y entregara a la Gerencia de
Atencion a Vendedores Ambulantes de Billetes.

La Gerencia de Atencion a Vendedores Ambulantes de Billetes gestionara ante la
Subdireccion General de Ventas y Operaciones y la Direccion de Ventas, el Visto Bueno y
Autorizacién de los pagos de la Ayuda Asistencial e Incentivos a que tienen derecho los
Vendedores Ambulantes de Billetes.

La Subgerencia de Atencion a Vendedores Ambulantes de Billetes, debera gestionar ante
la Gerencia de Presupuesto, el pago por el monto total de los Incentivos y Ayudas
Asistenciales a que tienen derecho los Vendedores Ambulantes de Billetes.

La Subgerencia de Atencion a Vendedores Ambulantes de Billetes, enviara al
Departamento de Medios Digitales y Cuentas por Pagar, adscrito a la Gerencia de
Tesoreria el archivo de transferencia de informacién, que se envia al banco (mediante el
portal de banca electrénica) para el cobro de las Ayudas Asistenciales e Incentivos y
debera contener los siguientes datos:
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12.

13.

14.

15.

Numero de cuenta de la Loteria Nacional;

Estatus del depdsito (vigente, cancelado, etc.);

Moneda en la que se realiza el depésito;

Numero de orden de pago;

Nombre del Vendedor Ambulante de Billetes;

NIPI personalizado (13 digitos);

Importe para cobrar por cada Vendedor Ambulante de Billetes;
Fecha de envio,

Fecha de depdsito y

Fecha de cancelacion del depésito.

Los NIPIS deben contener:

N = La letra N inicial.
00 = Ano en el que se realiza el depdsito.
00000 = No. de sistema de CLC para el pago de los Incentivos y
Ayudas Asistenciales en cuestion.
00000= No. De orden de pago del Vendedor Ambulante de Billetes en el
listado.

Los depdsitos bancarios realizados en favor de los Vendedores Ambulantes de Billetes por
concepto de pago de Incentivos y Ayudas Asistenciales estaran disponibles en el banco
durante ciento ochenta dias naturales, contados a partir de la fecha de depdsito en la
Institucién Bancaria.

El Banco debera realizar la cancelacion de los Numeros de Identificacion de Pago
Individual (NIPIS) de los Vendedores Ambulantes de Billetes que no efectuen el cobro de
los Incentivos y Ayudas Asistenciales dentro del plazo establecido en el parrafo anterior y
devolverle el saldo a través de la cuenta que para dichos efectos establezca la Loteria
Nacional.

Los pagos de los Incentivos y Ayudas Asistenciales depositados a través de la Red
Bancaria, a los Vendedores Ambulantes de Billetes se realizaran de la manera siguiente:

1. La Ayuda Asistencial en Edad Avanzada o por Incapacidad Permanente,
Incentivos de Productividad y Dia del Billetero, a través de tarjeta de débito.

Il. El pago a los Vendedores Ambulantes de Billetes locales, con estatus de
activos y jubilados por el IMSS por concepto de Becas, Utiles Escolares,
Incentivo por Venta de Billete Premiado y a aquellos que reciben Ayuda
Asistencial en Edad Avanzada, que no cuentan con Tarjeta de débito, sera a
través de NIPI en las oficinas de la Gerencia.
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lll. Los Incentivos de Productividad y Dia del Billetero para los Vendedores Ambulantes
de Billetes locales, activos y jubilados, sera a través de NIPI, en las oficinas de la
Gerencia.

IV. Respecto a los Vendedores Ambulantes de Billetes foraneos, con estatus activo y
jubilados por el IMSS por concepto de Becas, Utiles Escolares, Incentivo por Venta
de Billete Premiado, Incentivos de Productividad y Dia del Billetero, el pago sera a
través de NIPI enviandose por correo electronico el listado a los Organismo de Venta
o Agencia correspondiente.

16. La Subgerencia de Atencién a Vendedores Ambulantes de Billetes, sera la responsable
del archivo y resguardo de la documentacion.
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V. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

RESPONSABLE | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD | REGISTRO
ETAPA 1
Inicia cuando los Vendedores Ambulantes de Billetes se
hacen acreedores al pago de Incentivos Ayudas
Asistenciales y Apoyos.
1-ﬂefefj<}ia de 1.1 Instruye a la Subgerencia de Atencién a Vendedores
encion a . .
Vendedores Ambulantes de Billetes, elabore el listado de EXCEL
Ambulantes de vendedores ambulantes de billetes acreedores a los
Billetes. Incentivos, Ayudas Asistenciales y Apoyos.
2.1 .
2. Subgerencia de Elabora mensualmente el listado de los Vendedores
\f«tegc;é"a Ambulantes de Billetes acreedores a los diferentes | Pecyme
endadedores . . .
Ambulantes de Incentivos, Ayudas Asistenciales y Apoyos.
Billetes.
22 | Valida la informacién contenida en el listado de pago, EXCEL
correspondiente a las Ayudas Asistenciales, Incentivos
y Apoyos que se otorgan a los Vendedores Ambulantes
de Billetes locales y foraneos.
23 | Elabora la CLC (F.37-3) correspondiente al mes en cLe
curso, para el pago de las Ayudas Asistenciales e
Incentivos a través del GRP.
24 Elabora los oficios de autorizacién y Vo. Bo. de manera
mensual y remite a la Gerencia de Atencion a Of:;li;;gijto
Vendedores Ambulantes de Billetes para firma y trémite |  Autorizacion
respectivo.
ETAPA 2
f\-tGefﬁ"Cia de 31 | Gestiona ante la Subdireccion General de Ventas y | ©fgies Vst
encion a . . e . o
Vendedores Operaciones y la Direccion de Ventas, la firma de los | Auterizacién
Ambulantes de oficios de autorizacion y Vo. Bo. de los pagos de las
Billetes. Ayudas Asistenciales e Incentivos, turna a la
Subgerencia de Atencion a Vendedores Ambulantes de
Billetes.
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4. Subgerencia de
Atencion a
Vendedores
Ambulantes de
Billetes.

4.1

Recibe de la Gerencia de Atencién a Vendedores
Ambulantes de Billetes los oficios de autorizacién y Vo.
Bo. debidamente firmados con la finalidad de gestionar
el pago de las Ayudas Asistenciales e Incentivos de los
Vendedores Ambulantes de Billetes.

ETAPA 3

4-2

Elabora el archivo de transferencia de la informacion e
importes a pagar, para cargar al portal del banco de
manera mensual, para estar en posibilidad de dispersar
el pago de las Ayudas Asistenciales e Incentivos.

Oficios Visto
Bueno y
Autorizacion

43

4.4

Confirma que el archivo de transferencia que contiene
la informacion relativa al pago de Ayudas Asistenciales
e Incentivos se haya recibido correctamente y se
encuentren los recursos disponibles para su dispersion.

Verifica que se realicen los depdsitos de los recursos
para el pago de las Ayudas Asistenciales e Incentivos
en el periodo establecido por la Gerencia de Atencion a
Vendedores Ambulantes de Billetes.

EXCEL

4.5

Entrega los NIPIS a los Vendedores Ambulantes de
Billetes.

NIPI
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4.6 Realizara el archivo y resguardo de la documentacion. Expediente

Fin del procedimiento
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VL. DIAGRAMA DE FLUJO

Pago de incentivos, ayudas asistenciales y apoyos

INICIO
-

A

Instruye elaboracién de

listado de vendedores

acreedores a incentivos
()]

Gestiona la firma
y autorizaciéon

de pagos (3.1)

Gerencia de Atencion a Vendedores Ambulantes de
Billetes

Subgerencia de Atencion a
Vendedores Ambulantes de Billetes.

Elabora . . aa .- . . Elabora archivo Confirma archivo de _
Valida la informacion Elabora oficios Recibe y gestiona los Verifica que se realicen Entrega los . 5
mensualmente K . N de transferencia transferencia y Realiza archivo y {
N contenida en el listado de autorizacion pagos a vendedores q los depositos para NIPIS a | FIN
el listado de el pagolalapoyeilel) remite (2.4) @1 e importes a recursos dlsponlbles S ) s G5) resguardo (4.6) L
vendedores (2.1) pag poy : y . . pagar (4.2) pag Y :

Powered by

buzog
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VIIi. PLAN DE CALIDAD

RESPONSABLE | FRECUENCIA : PLAN DE ACCION
ACTIVIDADES DELA DE | AR o | SeErTacion | REGISTRO | ANTE SITUACIONES
VERIFICACION | VERIFICACION NO CONFORMES
Elaborar
mensualmente el
listado de los :
Vendedores Subgeren'c’la Expediente Totalidad de CLC
de Atencion a . cuenta
Ambulantes de completo segun | documentos . .
. Vendedores Mensual - . por Corregir contenido
Billetes acreedores requisitos requeridos L
. Ambulantes de O liquidar
a los diferentes . institucionales presentes -
) Billetes certificada
Incentivos, Ayuda
Asistencial y
Apoyos
Elaborar CLC (F37 | Subgerencia Relacion de Corregir si no
— 3) para el pago de Atencion a Importes de las Documentacion Sistema coinciden los
de Ayudas Vendedores Mensual Ayudas revisada, importantes el
. - ; . GRP . .
Asistenciales e Ambulantes de Asistenciales e procede pago sistema no autoriza
Incentivos Billetes Incentivos las CLC
Elaborar archivo de | Subgerencia Que el numero Enla S
. it P, Corregir si existen
transferencia de los | de Atencion a de cuenta sea La institucion | cuenta .
. ; . numeros de orden
importes a pagar Vendedores Mensual correcto, fecha Bancaria lo| bancaria
L con numero
para cargar al Ambulantes de de inicioy acepta dela .
. L D incorrecto
portal Billetes vencimiento Institucion
VIIl. CONTROL DE CAMBIOS
REVISION DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA
Se actualizé la norma de acuerdo con la operacion y estructura
organica autorizada de Loteria Nacional. Lo anterior, acorde a
lo previsto en el “ACUERDO POR EL QUE SE MODIFICA EL
TRANSITORIO SEXTO DEL ESTATUTO ORGANICO DE
LOTERIA NACIONAL, publicado en el Diario Oficial de la
01 Federacion del 29 de julio de 2022 y sus reformas”. MARZO 2026

Asimismo, fusiona al documento denominado Procedimiento
para el Pago de Incentivos, Ayudas Asistenciales y Apoyos a
través de la Red Bancaria / a los documentos denominados
Pago de Incentivos, Ayudas Asistenciales y Apoyos a los
Billeteros a través de la Red Bancaria y Procedimiento para el
Pago de Incentivo por la Venta de Billete Premiados.
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IX. GLOSARIO

Agrupacion u Organizacion de Vendedores Ambulantes de Billetes: Conjunto de
vendedores ambulantes de billetes que se encuentran inscritos en el Padrén Nacional de
Vendedores Ambulantes de Billetes que demuestran su representatividad al estar constituidos
como Asociacion Civil conforme a las Leyes Mexicanas vy, por lo tanto, es reconocida por la
Loteria Nacional.

Apoyos: Ayudas econdmicas Yy/o servicios que otorga la Loteria Nacional a los Vendedores
Ambulantes de Billetes.,

Ayudas Asistenciales: Contribuciones que concede la Loteria Nacional a los
Vendedores Ambulantes de Billetes.

Bases: Las Bases para el otorgamiento de incentivos, ayudas asistenciales y apoyos para el
desarrollo de la actividad comercial de los vendedores ambulantes de billetes de Loteria, en
funcion de su productividad.

Beneficiarios: Dependientes econdmicos de un Vendedor Ambulante de Billetes, con
parentesco en primer grado en linea recta descendente -cényuge o concubina(o) e hijos-,
susceptibles de los beneficios que otorga la Loteria Nacional.

CDMX: Ciudad de México

CLC: Cuenta por Liquidar Certificada.

CURP: Clave Unica de Registro de Poblacion.

Direccién: La Direccidén de Ventas

Direccién General: La Direccién General de la Loteria Nacional.

Entidad o Institucion: La Loteria Nacional

Gerencia: La Gerencia de Atencién a Vendedores Ambulantes de Billetes.
Gerencias de Ventas: Gerencia de Ventas Loteria Tradicional.

GRP: Government Resource Planning.

IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.
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Incapacidad: Estado clinico producto de un accidente y/o enfermedad, que impide o limita al
Vendedor Ambulante de Billetes, a ejercer su actividad y la cual podra ser dictaminada por el
IMSS y/o dictamen médico avalado por el responsable del Servicio Médico Institucional.

Incapacidad Permanente. Estado clinico inmutable que impide al Vendedor Ambulante de
Billetes ejercer su actividad, segun dictamen emitido por el IMSS.

Incapacidad Temporal: Estado clinico producto de un accidente y/o enfermedad, que
impide o limita temporalmente al Vendedor Ambulante de Billetes a ejercer su actividad, la cual
debera ser dictaminada por el IMSS.

Incentivos: Gratificaciones pecuniarias que otorga la Loteria Nacional a los Vendedores
Ambulantes de Billetes, como resultado de la venta de billetes premiados y/o de la celebracion
de sorteos magnos y especiales, asi como los reconocimientos que se lleguen a otorgar a
estos.

Indicador de Productividad: Parametro de ventas medido en base al indice Nacional de
Precios al Consumidor (INPC) aprobado por el Consejo Directivo de Loteria Nacional es un
requisito de productividad para otorgar a los Vendedores Ambulantes de Billetes y sus
beneficiarios los incentivos, ayudas asistenciales y apoyos establecidos en las Bases.

INPC: indice Nacional de Precios al Consumidor.

NIPI: Numero de identificacion de pago individual que se entrega al Vendedor Ambulante de
Billetes para el cobro de sus incentivos y/o ayudas asistenciales ante la institucion bancaria
que determine la Entidad.

Organismos de Venta: Son todas aquellas Agencias Expendedoras foraneas y los Expendios
locales de caracter fijo que mantienen una relaciéon comercial con la Entidad para la venta de
productos de Loteria Nacional.

Padrén, PNVAB: El Padron Nacional de Vendedores Ambulantes de Billetes

Periodo de Evaluacién: Intervalo de tiempo establecido en el que se efectua la revision de
las ventas de los Vendedores Ambulantes de Billetes, a fin de verificar que estos, alcanzaron
el indicador de productividad, es de caracter semestral, comprendida en 2 periodos:
noviembre-abril y mayo-octubre.

Presupuesto: Proyeccion econdmica para el otorgamiento de incentivos, ayudas
asistenciales y apoyos que quedan condicionados a la disponibilidad de los recursos liquidos
de la Loteria Nacional.

Registro o Alta: Inscripcion de un registro en el Padron Nacional de Vendedores
Ambulantes de Billetes.
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AREA EMISORA: SGVO HOJA No. DE
SUBDIRECCION GENERAL DE VENTAS Y 15 15
1 OPERACIONES
IﬁoAzfgINAAL CLAVE DE NORMA INTERNA: SGVO-PRO TIPO: PUBLICO
FECHA DE EMISION NIVEL DE 05
REVISION

NOMBRE DE NORMA INTERNA: PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO DE INCENTIVOS, AYUDAS ASISTENCIALES Y APOYOS A Ti
BANCARIA

SIE: Sistema de Informacion Ejecutiva.
SIL: Sistema Integral de Loterias.

SIRH: Sistema Integral de Recursos Humanos.

Suspension: Acuerdo emitido por la Subdireccion General de Ventas y Operaciones y la
Direccion de Ventas por medio del cual se suspende de forma indefinida el pago de Incentivos,
Ayudas Asistenciales o Apoyos que se otorgan a los vendedores ambulantes de billetes.

Subdirecciéon General: La Subdireccion General de Ventas y Operaciones.

Subgerencia Expendedora: Oficina adscrita a la Gerencia de Ventas Loteria Tradicional que
se encarga de coordinar las acciones necesarias para dar de alta a los nuevos vendedores
ambulantes de billetes para el inicio de operaciones.

Vendedor Ambulante de Billetes: Persona fisica cuya actividad es la venta ambulante de
billetes de loteria, sin que su ejercicio se encuentre subordinado en forma alguna a la Loteria
Nacional, ni sujeta a horarios o lugares de venta determinados por ésta.

Vendedor Ambulante de Billetes en Edad Avanzada: Persona fisica cuya actividad es la
venta ambulante de billetes de loteria, una vez que cumple con los requisitos necesarios para
tal efecto, quedando exento del cumplimiento del indicador de productividad, para el
otorgamiento de incentivos, ayudas asistenciales y apoyos.

A partir del 2017 el vendedor ambulante de billete de nuevo ingreso debera contar con 65 afos
de edad para ser acreedor de esta Ayuda.

Vendedor Ambulante de Billetes Jubilado: Persona fisica cuya actividad es la venta
ambulante de billetes de loteria, y que, en virtud de haber cumplido con los requisitos
solicitados para tal efecto por parte del Instituto Mexicano del Seguro Social, éste le otorga
pension jubilatoria, quedando exento del cumplimiento del Indicador de Productividad para el
otorgamiento de Incentivos, Ayudas Asistenciales y Apoyos.

Para adquirir el estatus de Jubilado por el IMSS, los Vendedores Ambulantes de Billetes que
reingresen al Padrén, deberan acreditar la actividad como billetero por 1 afio consecutivo y
que la Institucién haya cubierto sus cuotas ante el IMSS por dicho periodo.

X. ANEXOS

No Aplica
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